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Z.akladné informacie

Prehlad

Integrované obsluzné miesto (d’alej iba IOM) je, v stilade s Narodnou koncepciou informatizacie spolocnosti
(dalej aj ,,NKIVS®), jednym zo zakladnych pristupovych komponentov architektiry Integrovaného
informacného systému verejnej spravy (d’alej iba IISVS). Projekt IOM bude primarne sluzit’ na asistované
spristupnenie e-sluzieb publikovanych povinnymi osobammi do prostredia UPVS ob&anom a podnikatel'skej
verejnosti. [OM umozni, po fyzickej identifikécii ziadatel’a, pracovnikovi IOM spristupnit’ prostrednictvom
IOM e-sluzby tak, ako keby k nim pristupoval priamo ziadatel. Tymto spdsobom by mali byt’ spristupnené
e-sluzby verejnej spravy aj ziadatel'om, ktori budui vyzadovat’ asistované spristupnenie e-sluzieb napriklad
z dévodu nedostatocného technického vybavenia alebo nedostatku technickych zruénosti a pod.

Projekt bude realizovat’ Ministerstvo financii SR (d’alej iba MF SR) v sulade s pisomnym vyzvanim na
narodny projekt.
Rozsah

Tato stidia popisuje suCasny stav anavrhuje sposob fungovania IOM, ktory predstavuje jeden zo
zakladnych pristupovych komponentov architektiry eGovernmentu podl'a NKIVS.

Informacie, navrhy a zavery uvedené v tejto Stidii realizovatel'nosti su uzko previazané a Casto krat zavislé
na obsahu dalSich studii realizovatelnosti pre ostatné zakladné komponenty ako aj s d’al§imi Studiami
vyplyvajicimi z opatreni OPIS:

e 1.1- Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej trovni.

e 1.2- Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej urovni.

Ramec projektu

Zakladny ramec a vychodiska projektu IOM su determinované predovSetkym platnou legislativou
a strategickymi dokumentmi:

e Operacny program informatizécia spolocnosti,

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

e Studie uskutoénitelnosti zakladnych komponentov integrovaného ISVS,
e Prirucka Ziadatel'a OPIS,

e Systém riadenia SF a KF, Systém finanéného riadenia SF a KF,

e Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. juna 2010 ¢. 312/2010 Z.z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy,

e Metodicky pokyn k vynosu ¢. 312/2010 Z. z. - vydany vo Finan¢nom spravodajcovi MF SR €. 9/2011,

e Revizia budovania eGovernmentu — dokument schvaleny Uznesenim VIady SR €. 72 z 2. februdra 2011.

Pouzité skratky a znacky

Skratka / Pojem Popis

CEP centralna elektronicka podatelfia

eformular (eform) elektronicky formular

1AM spolo¢ny modul Identity and Access Management
11ISVS Integrovany informacny systém verejnej spravy
IOM Integrované obsluzné miesto

ISM modul integricie na iné spolo&né moduly UPVS
JKM jednotného kontaktného miesta

MEP Modul pre elektronické platby

MFSR Ministerstvo financii SR
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MetalS Centralny metainformaény systém verejnej spravy
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OCSP OCSP - ( Online Certificate Status Protocol ) - je to protokol, ktory umoziiuje on-line pristup k
informaciam o certifikatoch.
OPIS Operacny program - Informatizacia spolo¢nosti
ORSR Obchodny register SR
REP rezortna elektronicka podatelna
UPVS Ustredny portal verejnej spravy
UVSR Urad vlady SR
VS Verejna sprava
W3C medzinarodna organizacia pre Standardizaciu World Wide Web sluzieb
XML Extensible Markup Language - umoziuje popisat’ typ a $truktiru XML dokumentov
ZEP zaruceny elektronicky podpis
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Manazérske zhrnutie

IOM bude predstavovat’ alternativny pristupovy komponent k poskytovaniu sluzieb povinnych oséb
elektronickym sposobom. Navrhovany princip fungovania a interoperability jednotlivych modulov v ramci
IISVS zabezpeci, ze bude mozné o sluzbu poskytovanu elektronickym spdsobom poziadat’ ktorymkol'vek
pristupovym komponentom.

Podmienky na zriadenie a prevadzku IOM su uz dnes ¢iastocne vymedzené v zakone o ISVS, ktory definuje
entity opravnené poskytovat’ sluzby IOM (povinna osoba, notar alebo poStovy podnik poskytujici
univerzalnu postovua sluzbu) a zaroven definuje aj zakladné Glohy, zodpovednosti a povinnosti jednotlivych
subjektov majucich vzt'ah k IOM a vykonu ich ¢innosti.

Medzi hlavné dovody vyuzivania IOM by malo patrit’ najmi odstranenie technologickych a znalostnych
bariér ziadatel'ov o sluzby eGovernmentu (napr. pocitacova zrucnost, chybajice internetové pripojenie,
vlastnictvo ZEP a pod.), moznost’ ziskania papierovej formy vystupu pouzitelnej na pravne tkony (pre
vybrané sluzby na pockanie) a preferencia k osobnej forme komunikacie (potreba osobnej konzultacie pri
rieSeni problému).

K hlavnym sluzbam, ktoré budu IOM zabezpecovat’ budu patrit’ zabezpecenie pristupu k elektronickym
sluzbam verejnej spravy povinnych oséb (najmi podavanie navrhov, ziadosti a inych podani) a ziskanie
vystupu zo spracovania podania, pripadne inych dokumentov, potvrdeni alebo informacii od jednotlivych
organov verejnej spravy.

Okrem sluzieb asistovaného podania a ziskavania vystupov zo spracovania podania budi moct
prevadzkovatelia IOM poskytovat’ aj iné sluzby, ktoré nebudt priamo suvisiet’ s hlavnymi sluZzbami, t.j.
elektronickymi sluzbami organov verejnej spravy poskytovanych prostrednictvom IOM. Medzi tieto sluzby
mozu patrit’ napriklad osvedéovanie dokumentov, konverzia dokumentov z elektronickej do papierovej
formy a opacne a iné.

Pre jednotny, transparentny a bezpetny sposob vykonu procesov IOM bude potrebné zabezpecit' ich
technickt a systémovi podporu prostrednictvom vlastného informac¢ného systému (IS IOM), ktory bude
zacleneny do celkovej architektury eGovernmentu. Prevadzkovatelia IOM budu moct’ vyuzivat’ jeho webové
sluzby prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania, ktoré bude dostupné priamo, napr. cez webovy
prehliada¢ alebo prostrednictvom interného IS prevadzkovatela IOM. Navrhovana bezpecnostna
funkcionalita IS IOM umozni eliminovat’ pripadné podvody, resp. neopravnené a neautorizované aktivity zo
strany pracovnikov IOM.

Prevadzkovatelia IOM budu musiet’ spiiat’ definované technické, technologické, oorganizaén¢ a personalne
poziadavky na prevadzku IOM. Prevadzkovatel’ IS IOM bude musiet taktiez spliiat prislusné poziadavky
definované v tejto §tadii, najmé z pohl'adu bezpecnej a spolahlivej prevadzky IS IOM.

Samotny IS IOM navrhujeme rozdelit na dva zakladné moduly. Prvy modul bude slizit' na jednotna
podporu vykonov a procesov IOM pre vsetkych prevadzkovatelov IOM, zatial ¢o druhy modul bude
zabezpecovat’ podporu administrativnych a registraénych procesov pre spravcu systému [IOM (MFSR).

Vzhladom na navrhované principy fungovania systému IOM a vzhl'adom na identifikované bezpecnostné
rizika a z nich vyplyvajuce bezpe¢nostné poziadavky bude potrebné realizovat’ uréité upravy a opatrenia aj
na strane inych spolo&nych modulov UPVS a na strane jednotlivych povinnych osob. Tieto poziadavky by
mali byt zabezpecené z pozicie ,,Programovej kancelarie* a ,,Architekta eGovernmentu* pocas realizacie
jednotlivych projektov OPIS.

V ramci vytvorenia infrastruktiry systému IOM a za ucelom podpory zriad'ovania IOM, s cielom naplnit’
definované kritéria OPIS (min. 1200 pracovisk IOM amin. 85% pokrytie Slovenska jednotlivymi
pracoviskami IOM), je navrhnuty etapovy spOsob nasadzovania IOM, ktory pocita aj s moznostou
pridelovania dotacii, s cielom motivovat’ prevadzkovatel'ov pracovisk vybudovat’ a prevadzkovat' IOM na
celom uzemi SR. Pridel'ovanie dotécii za zriadenie pracoviska IOM a jeho udrzanie po¢as dohodnutej doby
bude realizované transparentnym sposobom, vytvarajucim rovnaké a nediskriminaéné podmienky pre
ziskanie dotacie pre vSetky opravnené osoby.
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Legislativna podpora Zivotného cyklu celého systému IOM je jednou znutnych poziadaviek zriadenia
a bezpecnej a spolahlivej prevadzky IOM. Obsah ziadosti o zapis, podrobnosti o zriad'ovani a oznaCovani
integrovanych obsluznych miest, ako aj podmienky prevadzky integrovanych obsluznych miest a sadzobnik
uhrad vyda Ministerstvo financii vo forme v§eobecne zavdzného pravneho predpisu (napr. vynosu).

Podrla §6 ods. 1 zakona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov ak sa tikony
a konania vykonavaju prostrednictvom integrovaného obsluzného miesta sadzba sprdvnych poplatkov je
50% zo sadzby poplatkov uréenych v sadzobniku, najviac vSak zniZzena o 70 eur. Z dovodu udrzatel'nosti
budiceho systému IOM bol navrhnuty systém poplatkov za e-sluzby, ktory najmi z pohl'adu pouzivatel'ov,
resp. ziadatelov o sluzby povinnych oséb prostrednictvom IOM definuje maximalnu cenu, ktora si
jednotlivé pracoviska IOM moézu uctovat’ za poskytnutie asistovaného pristupu k elektronickym sluzbam
povinnych 0s6b, ktord nesmie spolu so spravnym poplatkom prekrocit’ 100% vysky urc¢eného spravneho
poplatku za poskytnuti/sprostredkovanu sluzbu.

Pri realizacii samotného projektu bude potrebné zvazit, resp. adekvatne nacasovat’ jeho spustenie, najma
vzhl'adom na jeho predpokladant dlzku a mozné negativne vnimanie projektu z dovodu spustenia projektu
v Case kedy bude mozné prostrednictvom IOM poskytovat’ len obmedzeni mnozinu sluzieb.

Odporucania
Odporucania pre budovanie systému IOM st uvedené v nasledujucich bodoch:

e informa¢né prostredie pre IOM musi byt v ramci celkovej architektiury koncipované spdsobom, aby
umoznilo zakladnt funkcionalitu rieSenia bez potreby funkénosti spolo¢nych modulov UPVS,

e projekt by mal zacat’ budovanim IS IOM tak, aby bol uplne funkény pre prevadzku do 18. mesiacov,
pricom jeho vyvoj a implementacia by mali prebichat’ tak, aby pilotné rieSenie mohlo byt overované
pred Gplnym ukonc¢enim budovania IS IOM,

e je potrebné vydat vynos o IOM pre definovanie poziadaviek pre zriadenie a prevadzku pracovisk IOM,

e po vytvoreni predpokladov pre ¢innost’ pracovisk IOM (vynos o IOM, IS IOM) zacat’ ¢innosti v ramci
dotac¢nej schémy pre budovanie pracovisk IOM tak, aby boli splnené kritéria poctu funkénych pracovisk
a ich dostupnosti,

e prevadzku IOM postavit’ na principoch samoudrzatelnosti a samofinancovania - pre kazdi poskytnutti
sluzbu bude prevadzkovatel mbct’ v stanovenom rozsahu vybrat’ poplatok, z ktorého odovzda cast’
spravcovi IOM,

e vhodné je nasadzovat najskor jednoduché a vysokoziadané sluzby, akymi je ziskavanie vystupov
z jednotlivych registrov, priCom postupne sa bude prechadzat na sofistikovanu asistenciu pri podpore
rieSenia zivotnych situacii.
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Analyza aktualneho stavu

Legislativa

Vzhl'adom na skutocnost, ze IOM ako také neposkytuje zZiadnu e-sluzbu, len sprostredkovava pristup
k e-sluzbam povinnych osdb nie st vramci legislativnej Casti analyzované prislusne pravne predpisy
ohl'adom poskytovania tychto e-sluzieb. Legislativna Cast’ obsahuje len analyzu tych pravnych predpisov,
ktoré sa dotykaju prevadzky a vykonu Cinnosti samotného IOM. Ide najmé o nasledovné pravne predpisy:

ID_L | Nazov pravneho predpisu

1. Zakon ¢&. 275/2006 Z.z. 0 informaénych systémoch verejnej spravy v platnom zneni

Obciansky zdkonnik - Zakon ¢. 40/1964 Zb.

Trestny zédkon - Zakon €. 300/2005 Z. z.

Alon

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb informacnej
spolo¢nosti na vniutornom trhu

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani

Zakon €.145/1995 Zb. o spravnych poplatkoch

Zakon ¢.212/2002 Z.z.. o elektronickom podpise

@ N|o|on

Zakon ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Tab 1 — Prehlad pravnych predpisov dotykajucich sa prevadzky a vykonu cinnosti samotného IOM

3.1.1 Platny pravny stav v SR
Zakon o ISVS upravuje vo vztahu k IOM nasledujuce oblasti:
o definuje IOM,
¢ definuje postavenie a kompetencie MFSR vo vzt'ahu k IOM,

e ustanovuje moznost IOM vykonavat' ¢innost” osvedCujicej osoby a zabezpeCovat' pristup k sluzbam
verejnej spravy poskytovanym povinnymi osobami,

e ustanovuje zdkonné splnomocnenie IOM pri podavani podani v mene fyzickych osoéb a pravnickych
0sob,

e Ustanovuje spOsob vzniku oprdvnenia prevadzkovat IOM, vratane niektorych podmienok jeho
prevadzky,

e splnomocnuje MFSR na vydanie vykonavacieho pravneho predpisu, ktory upravi obsah ziadosti o zapis,
podrobnosti o zriadovani a oznacovani integrovanych obsluznych miest, podmienky prevadzky
integrovanych obsluznych miest a sadzobnik uhrad.

Podl'a § 2 pism. s) zékona €. 275/2006 Z. z. je IOM definované ako ,pristupovy komponent a technologické
rozhranie informacného systému verejnej spravy, ktoré slizi ako kontaktné miesto asistovanej komunikdcie
fyzickej osoby a prdvnickej osoby s povinnou osobou pri poskytovani elektronickych sluZieb verejnej
spravy,”.

Predmetna definicia upravuje jednak samotny status IOM, ako pristupového kanalu k ISVS (nielen k UPVS
ale ku vSetkym ISVS) anésledne vymedzuje jeho tucel, ktorym je asistovana komunikacia s povinnymi
osobami pri poskytovani ich sluzieb. Z definicie IOM je teda zrejmé, ze zdkon umoziuje IOM (i)
pristupovat’ do ISVS a (ii) konat’ ako svojho druhu mandatar fyzickych alebo pravnickych osob, ak tieto
chcu vyuzivat’ elektronické sluzby povinnych osob.

Vo vztahu k statusu IOM je potrebné brat’ do ivahy aj (i) ustanovenie § 7 ods. 4 a (ii) ustanovenie § 7 ods. 7
zakona €. 275/2006 Z. z.

Podl'a § 7 ods. 4 je IOM opravnené vykonavat’ ¢innost’ osvedcujuicej osoby — teda vydavat’ vystupy z ISVS.
Vystup z ISVS je podla zakona ¢. 275/2006 Z. z. osvedcena listinna podoba elektronického odpisu, opatrena
osved¢ovacou doloZkou, priCom ak vystup obsahuje udaje zapisané do informaéného systému verejnej
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spravy na zéklade listin vydanych povinnymi osobami v medziach ich pravomoci, je verejnou listinou.
Podrla § 8 ods. 3 zdkona ¢. 275/2006 Z. z. su vsetky povinné osoby povinné, ak to umoziiuju ich technické
prostriedky, odoslat’ osvedCujucej osobe (teda aj IOM) na poziadanie elektronicky odpis podpisany
zaruCenym elektronickym podpisom a opatreny Casovou peciatkou. Ostatné nalezitosti ¢innosti IOM ako
osvedCujucej osoby (teda postup vytvorenia vystupu, opatrenia ho osvedéovacou dolozkou a vedenie
evidencia o vystupoch) upravuje § 9 zakona ¢. 275/2006 Z. z. Zakon teda dostatoénym spdsobom umoziuje
jednak pristup IOM k odpisom z ISVS a jednak moznost’ IOM vydavat’ listinné vystupy z tychto odpisov,
priCom zaroven garantuje, resp. uklada povinnej osobe povinnost’ garantovat’, stilad udajov v odpise (a tym
aj vo vystupe) s dajmi v ISVS.

Podla § 7 ods. 7 zdkona &. 275/2006 Z. z. ,podanie a oznamenie uskutocnené prostrednictvom
integrovaného obsluzného miesta sa povazuje za podanie a ozndmenie uskutocnené fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou, v mene ktorej sa uskutocnuje.” Predmetné ustanovenie obsahuje zdkonnu fikciu
,priameho podania“ podani povinnej osobe, ak su realizované cez IOM, pri¢om zaroven ide o quasi zakonné
splnomocnenie na podavanie podani v mene fyzickych a pravnickych osob, resp. o ustanovenie, na zaklade
ktorého IOM nemusi vo¢i povinnej osobe preukazovat opravnenie na podanie podani a oznameni v mene
fyzickej a pravnickej osoby. Toto ustanovenie vyrazne ulahéi proces komunikacie IOM s povinnymi
osobami, ako aj odbremeni IOM od potreby riesit’ opravnenie na poddvanie podani a oznameni v kazdom
jednotlivom pripade osobitne.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. g) zadkona ¢. 275/2006 Z. z. MFSR ,,riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky
usmernuje cinnost integrovanych obsluznych miest* apodla § 4 ods. 2 pism. g) ,vedie register
prevadzkovatelov integrovanych obsluznych miest a zverejiiuje ho na svojom webovom sidle®. Predmetné
ustanovenia, aj v spojeni s § 13 ods. 1 pism. b), zakladaji kompetenciu MFSR regulovat’ ¢innost’ IOM.
V zakonnej uprave vSak absentuju sankéné opravnenia MFSR vo vztahu k ¢innosti IOM, s vynimkou (i)
opravnenia zruSit zapis prevadzkovatela IOM do registra a tym zrusit' opravnenie vykondvat cinnost
prevadzkovatel'a IOM, ale to len v pripade, ak prestane spiiiat’ podmienky na prevadzku a nie v pripade
porusenia inych povinnosti a (ii) opravnenia ulozit’ pokutu za spravny delikt, ak IOM koné ako osvedcujuca
osoba a porusi povinnosti osved¢ujicej osoby podl'a § 9. Absencia ipravy sankénych opravneni ma vplyv na
ucinni kontrolu ¢innosti IOM zo strany §tatu a bude ju potrebné v buducnosti upravit’.

v

Ustanovenie § 9a zakona ¢. 275/2006 Z. z., v stlade s definovanym statusom a G¢elom ¢innosti 10M,
podrobnejsie ustanovuje jednak rozsah ¢innosti IOM a jednak okruh oséb, ktoré mézu IOM prevadzkovat'.
Z hladiska rozsahu c¢innosti ide o (i) ¢innost’ osvedcujucej osoby a (ii) zabezpecCenie pristupu k sluzbam
verejnej spravy poskytovanym povinnymi osobami, najmd podavanie navrhov, ziadosti a inych podani
povinnym osobam a in1 komunikaciu s povinnymi osobami. Z hl'adiska okruhu moznych prevadzkovatel'ov
IOM, tymito podla § 9a ods. 2 mdézu byt len (i) povinna osoba, (ii) notar alebo (iii) poStovy podnik
poskytujuci univerzalnu postovu sluzbu.

Uprava procesu vzniku opravnenia na prevadzkovanie IOM je v zdkone zaloZzena na Standardnom
registracnom principe na zaklade ziadosti prevadzkovatel'a, pricom po splneni podmienok prevadzky je na
registraciu prevadzkovatel'a IOM pravny narok.

Pokial’ ide o podmienky vykonu ¢innosti IOM, resp. prevadzky IOM, zakon jednak (i) ustanovuje druhovo
oblasti, ktorych sa tieto podmienky mézu tykat’ a v podrobnostiach odkazuje na vykonavaci pravny predpis
atiez (ii) uklada povinnost’ oznacovat' prevadzku IOM a (iii) zaklada titul na vyberanie thrad za vykon
¢innosti IOM, ktorych regulaciu tieZ ponechava na vykonavaci pravny predpis.

Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze Uprava podrobnosti o zriadovani a oznaCovani IOM, podmienkach ich
prevadzky a thradéch za ich sluzby ma byt upravenad vykonavacim pravnym predpisom, ¢o znamena, ze bez
vydania vykonavacieho pravneho predpisu nie je pilotné nasadenie IOM mozné. Predmetny vykondvaci
predpis by podl'a § 13 ods. 1 pism. b) zakona €. 275/2006 Z. z. mal obsahovat’ Upravu tak samotného
procesu registracie, resp. ziadosti o nu, ako aj spésobu zriad'ovania a podmienok prevadzky, vratane thrad —
teda de facto cely spdsob fungovania IOM.

Zakon neustanovuje formu vykonavacieho predpisu, méze nim byt teda aj vynos. Jedinou podmienkou je,
aby bol v plnom zneni publikovany v Zbierke zdkonov. Napriek Sirokému splnomociiovaciemu ustanoveniu
plati, Ze podzadkonny predpis nesmie ist’ nad ramec zakona a nesmie ukladat’ podmienky, ale len podrobne
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upravovat’ to, co zakon upravuje ramcovo. Z hl'adiska nalezitosti ziadosti o zapis, podrobnosti 0 ozna¢ovani
a sadzobniku uhrad nie je problém v rozsahu ich upravy vynosom. Samotny sadzobnik thrad ddva priestor
na svojho druhu regulaciu cien v tejto oblasti atiez na zjednotenie postavenia organov verejnej moci
a sutkromnych o0sob pri prevadzke IOM.

Pokial’ ide o podrobnosti 0 zriad’'ovani, je potrebné upozornit’ na to, Ze vynos by, bez opory v zdkone, nemal
urcovat’ pravidla na financovanie zriadovania zo strany $tatu. Inymi slovami, ak sa uvazuje o podpore
zriad’ovania prevadzok IOM zo strany Statu, potom je potrebné najst’ titul pre tito podporu v zakone alebo
inom nastroji, ktory predmetné umoznuje, ale nie vo vynose. Pricom zaroven plati, Ze vynos na tento titul
financovania méze odkazovat’ a méze ho spresiiovat’, ale nie zakladat’.

Vo vztahu k podmienkam prevadzky IOM je mozné pouzit' nadvrh procesného modelu, ako reguldciu
postupu IOM pri poskytovani sluzieb.

3.1.2 Pravna uprava ochrany pred podvodnym konanim IOM

Prostriedky ochrany pred podvodnym konanim IOM, resp. jednotlivych o0s6b, zabezpecujucich
a vykonavajucich jeho ¢innost, je mozné vo vSeobecnosti rozdelit’ na ob¢ianskopravnu a trestnopravnu. Pod
podvodnym konanim je pritom mozné rozumiet v najsirSom slova zmysle vykon ¢innosti IOM v rozpore
S pravnymi predpismi, poddvanie podani a vyziadanie odpisov a vydavanie vystupov bez Ziadosti ¢i sthlasu
dotknutej osoby, ak sa takyto sthlas vyzaduje, falSovanie vystupov ¢i ID udajov Ziadatel'ov, neautorizované
vstupy do elektronickych schranok osob a iné.

Pokial’ ide o zodpovednost’ obc¢ianskopravnu, okrem neplatnosti pravneho tikonu z dévodu nedostatku na
strane konajticej osoby (tkkon vykonany IOM bez potrebnej autorizacie osoby, v mene ktorej sa kond, nie je
platny) a z toho vyplyvajicich nasledkov, prichadza vzdy do uvahy ndhrada Skody, a to tak na zaklade
vSeobecnej zodpovednosti za Skodu spésobenti porusenim povinnosti, ako aj za Skodu spésobenu organom
verejnej moci, napr. ak pdjde o povinnu osobu ¢i notara.

Vo vztahu k trestnopravnej zodpovednosti prichadzaji do tivahy viaceré trestné Ciny, pricom, vzhl'adom na
striktne formalny charakter trestnopravnej zodpovednosti bude vzdy zavisiet' od konkrétnych skutkovych
okolnosti, ¢i jednotlivé skutkové podstaty budu naplnené. Rovnako bude dolezité, ¢i na strane IOM, resp.
pracovnika IOM bude existovat Gimysel napr. spdsobit’ Ziadatelovi Skodu ¢i privodit sebe ¢i inému
prospech. V skratke, d’alej uvedené skutocnosti k trestnopravnej zodpovednosti je potrebné vnimat’ z toho
pohl'adu, Ze konkrétne skutkové okolnosti pripadu budi mat’ zdsadny vplyv na jej uplatnenie.

Vo vztahu k IOM, resp. jeho pracovnikom, ktori maji postavenie verejného Cinitel’a (napr. notar, Statny
zamestnanec, zamestnanec obce) prichadza do tvahy trestny ¢in zneuzitia pravomoci verejného Cinitel'a
podla § 326 Trestného zakona, podla ktorého verejny Cinitel’, ktory v umysle spdsobit’ inému $kodu alebo
zadovazit’ sebe alebo inému neopravneny prospech, (i) vykondva svoju pravomoc spésobom odporujicim
zakonu, (ii) prekroc¢i svoju pravomoc, alebo (iii) nesplni povinnost’ vyplyvajicu z jeho pravomoci alebo z
rozhodnutia sidu, potresce sa trestom odnatia slobody.

Do uvahy prichadza aj trestny ¢in poSkodzovania cudzich prav podla § 375 Trestného zakona, podla
ktorého ktokol'vek, kto inému spdsobi vaznu ujmu na pravach tym, Ze (i) uvedie niekoho do omylu alebo (ii)
vyuzije nie¢i omyl, potrestd sa trestom odnatia slobody. Ide o ustanovenie, ktoré sa aplikuje napriklad aj na
situacie, ked’ sa pri ukone niekto vydava za int osobu a tym mu spdsobi ujmu na pravach — ide 0 pomerne
vSeobecne naformulované ustanovenie skutkovej podstaty trestného c¢inu, ktoré by mohlo byt pouzité
Vv pripadoch realizacie Gkonov v mene inej osoby bez jej suhlasu, ak tym privodi vznik vaZznej ujmy.
Poskodzovanie cudzich prav Trestny zdkon vymedzuje osobitnou skutkovou podstatou aj v § 376, podl'a
ktorého kto neopravnene porusi tajomstvo listiny alebo inej pisomnosti, zvukového zaznamu, obrazového
zaznamu alebo iného zdznamu, pocitacovych dat alebo iného dokumentu uchovavaného v sukromi iného
tym, ze ich zverejni alebo spristupni tretej osobe alebo inym spdsobom pouzije a inému tym sposobi vaznu
ujmu na pravach, potrestd sa odnatim slobody az na dva roky. Ustanovenie § 376 Trestného zakona je
mozné uplatnit’ vo vztahu k zasahom do obsahu elektronickej schranky.

Vo vztahu k zasahom do elektronickej schranky a jej obsahu, ako aj k prepravovanym spravam sa
z hl'adiska trestnopravnej zodpovednosti relevantnymi aj § 196 a 197 Trestného zdkona. Skutkova podstata
trestného ¢inu porusovania prepravovanych sprav podla § 196 postihuje umyselné porusenie listového
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tajomstva alebo inej pisomnosti prepravovanej postovym podnikom, ale aj porusenie tajomstva informacie
prendSanej prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby, alebo tajomstva neverejného prenosu
pocitatovych dat do pocitacového systému, z neho alebo v jeho ramci (ods. 1), priCom osobitne v odseku 2
sa postihuje takéto konanie, ak ho spacha poskytovatel' postovej sluzby alebo elektronickej komunikacne;j
sluzby, alebo ak inému umyselne umozni spachat taky cin, alebo pozmeni alebo potlaci pisomnost
prepravovanu posStovym podnikom alebo inym obvyklym spdsobom alebo spravu podanu prostrednictvom
elektronickej komunikacnej sluzby. Podla § 197 sa postihuje konanie na tcel dosiahnutia prospechu, ktorym
sa prezradi listové tajomstvo, o ktorom sa dozvedel z uzavretého listu alebo inej pisomnosti prepravovanych
postovym podnikom alebo inym obvyklym spdsobom, ktoré neboli urcené jemu, alebo z informacie
prenasanej prostrednictvom elektronickej komunikaénej sluzby, alebo sa také tajomstvo vyuzije. V skratke,
uprava ochrany tajomstva prepravovanych sprav poskytuje tiez bazu na vyvodenie trestnopravnej
zodpovednosti za konanie, ktorym sa neoprdvnene vstupuje, vyzrddza ¢i modifikuje obsah sprav
prepravovanych aj v ramci asistovaného vykonu verejnej spravy prostrednictvom IOM.

Vo vztahu k zneuzitiu ¢i falSovaniu réznych vystupov z ISVS prichadza do uvahy aj trestny ¢in falSovania a
pozmenovania verejnej listiny, uradnej pecate, Uradnej uzavery, Gradného znaku a tiradnej znacky podla §
352 Trestného zdkona. Podl'a tohto ustanovenia kto verejnu listinu, tiradntl pecat’, uradnu uzaveru, uradny
znak, tiradnt znacku alebo ciachu falSuje, podstatne pozmeni ich obsah v imysle, aby sa pouzili ako pravé,
alebo ich pouzije ako pravé, alebo si ich necha vyhotovit' s timyslom pouzit’ ich ako pravé, potresta sa
odnatim slobody az na tri roky. Rovnako sa potresta, kto dosiahne vydanie pravej verejnej listiny, uradnej
pecate, tradnej uzavery, uradného znaku, uradnej znacky alebo ciachy na zéklade aj nepravych podkladov.
Predmetna skutkova podstata sa méze uplatnit’ prave vo vzt'ahu k vystupom z ISVS, ked’ze verejnou listinou
podl'a Trestného zakona je pisomnost vydana na zaklade zakona Statnym orgédnom alebo inym organom
verejnej moci v ramci jeho pdsobnosti, ktord zaklada, meni alebo rusi prava alebo povinnosti alebo
osved¢uje ich vznik, zmenu alebo zanik, alebo osvedCuje totoznost’ osoby alebo veci, ich stav, vlastnosti
alebo spdsobilost’ alebo pravom chranené zaujmy.

V pripade zneuzitia pri ¢innosti IOM, motivovaného majetkovym prospechom prichadzaju do tvahy aj
trestné Ciny proti majetku, ¢i uz podvod alebo neopravnené obohatenie.

3.1.3 Analyza pravneho ramca SR a EU, ktora ma vztah k danému riesSeniu.

Na samotny projekt sa vzt'ahuje viacero smernic Eurdpskeho parlamentu a Rady, najdodlezitejSie su vSak
dokumenty vychadzajice z iniciativy ,,i2010-Europska informacna spolo¢nost’ pre ekonomicky rast

a zamestnanost™. Pri napliani priority :

e vytvorenie jednotného eurdpskeho informacného priestoru , ktory podporuje otvoreny a
konkurencieschopny vnttorny trh v oblasti informa¢nej spolo¢nosti a médii,

Sluzby informaénej spolo¢nosti su predmetom smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8.
juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti na vnutornom trhu. Z tejto
smernice ide hlavne (ale nie len) o reSpektovanie nasledovnych ¢lankov:

e Clanok 15 : Zachovanie dovernosti komunikécie (poskytnutych informacii) zaruéuje ¢lanok 5 smernice
97/66/ES; v sulade s touto smernicou musia ¢lenské Staty zakazat' vsetky druhy odpoctivania alebo
dohl'adu nad takouto komunikaciou inymi, ako su odosielatelia alebo prijemcovia, s vynimkou
pripadov, ked’ je to povolené podl'a zdkona.

e Clanok 5: Okrem ostatnych poziadaviek na informacie, ktoré si ustanovené v prave spolodenstva, musia
Clenské Staty zabezpecit’, aby poskytovatel’ sluzieb poskytol prijemcom sluzby a prislusnym orgénom
minimalne tieto informéacie, ktoré musia byt’ 'ahko, priamo a stale dostupné:

(a) nazov/meno poskytovatel'a sluZieb,

(b) zemepisnu adresu, na ktorej ma poskytovatel sluzieb sidlo,

(¢) podrobné informacie o poskytovatel'ovi sluzieb, vratane adresy jeho elektronickej posty, ktora mu
umozni, aby bolo mozné sa s nim rychlo spojit’ a aby s nim bolo mozné komunikovat’ priamo

a efektivne.
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Okrem smernic je vhodné pocas projektu reSpektovat’ odporuc¢enia IDABC ¢o je skratka pre Interoperable
Delivery of European eGovernment Services to Public Administration, Business and Citizens
(Interoperabilita europskych eGovernment sluzieb pre verejnti spravu, podnikatelov a obcanov). IDABC
zverejnuje odporucania, vyvija rieSenia a zabezpecuje sluzby, ktoré umoznuju narodnym a eurépskym
administrativam elektronicki komunikaciu pontknut’ podnikatel'om a obanom modernt verejna spravu.

IDABC predstavuje zasadny dokument pre rozvoj sluzieb eGovernmentu vV EU. Obsahuje stanovenie
zakladnych principov informatizacie verejnej spravy:

e Sluzby obfanom — poskytovanie sluzieb organmi verejnej spravy ma byt zamerané na obCanov a nie
obratené proti nim.

e Efektivnost’ — sluzby poskytované elektronickymi komunika¢nymi kanalmi by mali byt ponukané
efektivnejSie ako konvencne poskytované sluzby. V snahe prisposobit’ sa tymto poziadavkam musi
verejna sprava prehodnotit’ existujuce administrativne procesy.

e Bezpecnost' — elektronickd komunikacia je realizovand na béaze bezpecnostnej politiky, ktora je
podriadend pravidlam a praktikdm vyplyvajucich z vykonanej analyzy rizik.. Bezpe¢nostné poziadavky
musia byt’ zostiladené s dokumentom 2001/264/EC1.

e Transparentnost — zapojenia vSetkych zainteresovanych do procesu planovania, a implementacie
elektronickych sluzieb.

.....

znevyhodnenych skupin.
e Ochrana sukromia — zabezpec¢enie jednozna¢nej ochrany osobnych udajov.

e Viactroviiova spolupraca — zabezpecenie schopnosti vzajomnej komunikicie pre vsetky relevantné
systémy vychadzajuc z Europskeho ramca interoperability, ako aj medzinarodne volne dostupnych
Standardov a rieSeni.

e Pouzivanie ,,Open standards* — ako prostriedku pre dosiahnutie interoperability.

e Technologicka a softvérova neutralita — rieSenia musia byt pristupné novym technolégiam a neutralne
ku konkrétnej pouzitej technologii, ktorda moéze zvyhodnovat, resp. znevyhodnovat konkrétneho
poskytovatel'a rieSenia alebo sluzby.

Dalsou oblastou je vyuzivanie ETSI ako najvyznamnejSieho tvorcu eurépskych noriem na informaéné
a komunika¢né technologie so zameranim na telekomunikacie, informacné technoldgie, rozhlasové a
televizne vysielanie najmid na audiovizudlne a multimedialne technologie. Spolupracuje predovsetkym
S partnerskymi eurdpskymi normalizaCnymi organizaciami - Eurépskym vyborom pre normalizaciu (CEN),
Eurépskym vyborom pre normalizaciu v elektrotechnike (CENELEC) a Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou (ITU). Na tento projekt sa dnes nevzt'ahuje ziadna vydana norma ETSI, ale pri vytvarani Standardov
v projekte je vhodné spolupracovat s Vyskumny tUstav spojov, n. o. v Banskej Bystrici, ktory je za
Slovensko povereny vykonom ¢lenskych povinnosti.

Procesy a sluzby

Pri komunikacii obCanov a podnikatel'ov a vyuZzivani sluzieb a verejnej spravy prevazuje papierova forma
uradného styku. Obcan (alebo podnikatel) ma moZnost' vyuzivat v sucasnosti elektronicky sposob
komunikécie iba v obmedzenej forme. Majoritna Cast’ poskytovanych elektronickych sluzieb je poskytovana
v sti¢asnosti iba na zdkladnej Grovni, t.j. pouzivatel' prostrednictvom sluzby mdze ziskat informacie o
moznostiach realizdcie sluzby, pripadne si moéze stiahnut' potrebné formulare pre konkrétnu sluzbu.
Jednotlivé institucie verejnej spravy maju vlastna stranku, na ktorej st spristupnené verejnosti zakladné
informécie o poskytovanych sluzbach, tradnych hodinach, tlacivach a pod.

! Rozhodnutie Rady z 19. marca 2001 prijimajuce bezpecnostné nariadenia Rady (2001/264/ES)
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Vyss§im stuptiom poskytovanych verejnych sluzieb st rozsirené sluzby. Pri tejto urovni elektronickych
sluzieb moze pouzivatel’ kompletne elektronicky spracovat’ verejnu sluzbu. Tuto Groven vSak v sucasnosti
dosahuje len minimalny pocet sluzieb. Projekty financované z programu OPIS (napr. v oblasti Socidlnej
poistovne, katastra, agiend Ministerstva vnutra a pod.) budi mat’ za dosledok dostupnost’ pomerne Sirokého
spektra elektronickych sluzieb, ktoré bude mozné vyuzit' v ramci poskytovania prostrednictvom IOM.

V sticasnosti na Slovensku existuju Jednotné kontaktné miesta popisané blizsie v Casti 3.2.4, ktoré st svojim
charakterom (sprostredkovanie sluzieb roznych institiicii na jednom mieste) podobné k pracoviskdm IOM.
JKM vsak poskytuji len obmedzeny rozsah sluzieb v porovnani s planovanym portféliom sluzieb
dostupnych na IOM.

3.2.1 Elektronické sluzby pristupné prostrednictvom UPVS

V sucasnosti je cez UPVS mozné realizovat anonymné, bezné a kvalifikované (podpisané ZEP) podania a
jeho prostrednictvom ziskat’ elektronicky vystup na informativne ucely. Vypisy, teda osvedcené odpisy
(podpisané ZEP povinnej osoby) z ISVS je mozné v sucasnosti ziskat’ len v ramci sluzieb obchodného
registra a to len v rezime off-line.

Pre vietky sluzby typu ,,podanie — vystup® plati na UPVS genericky procesny model. Pouzivatel’ sa musi na
UPVS zaregistrovat’ prostrednictvom vyplnenia registraéného formuléra. Registracia prebicha v rezime on-
line. Nasledne pouzivatel’ ziska pristupové meno, heslo a je mu zriadena schranka eDesk. Prostrednictvom
tohto pristupu moéze pouzivatel realizovat’ anonymné a bezné podania. Registrovany pouzivatel’ ma pristup k
informativaym vystupom. Po zakipeni ZEP a instaldcii D.Signer méze registrovany pouzivatel' podania
podpisovat’ svojim ZEP a ma pristup k vystupom podpisanych ZEP povinnej osoby.

Komunikécia s povinnou osobou prebicha nasledovne:
e Pouzivatel si vyberie prislusnu sluzbu.

* Vyplni online formular, ktory v pripade dostupnosti sluzby kvalifikovaného podania podpiSe ZEP a zaSle
prostrednictvom UPVS na prislusnu povinnu osobu.

e Pouzivatel v zapiti obdrzi do eDesktop-u spravu s platobnymi tdajmi.
e Nasledne uhradi ur€eny spravny poplatok.

e Do 3 dni (redlna prax ORSK uvadza az 6 dni) obdrzi do eDesktop-u pozadovany vystup podpisany ZEP
povinnej osoby vo formate .zep.

Genericky procesny model UPVS

Pouzivatel registrovany, s ) iy
platnym ZEP, sluZba vybrana Odpis doruceny do
eDesku

c Vyplnenie ]

8 formuléra, Uhrada spravneho

Q podpisanie a poplatku

[©) zaslanie podania 'Y

v
Kontrola podania .

(Q a stanovenie SPTZCD\{a"le

%) spravneho | po anlada !

- poplatku lorucenie odpisu

On-line T
I
Informacia o Ghrade

1

[

é N Spracovanie

8 platby

o0

i T
Uhrada poplatku

Informacia o zrealizovani platby

Spracovanie
platby

Statna
pokladnica

Minimalne 3 dni

Obr. 1 — Procesny model UPVS(siicasny stav)
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V stcasnosti vystupy podpisané ZEP povinnej osoby st poskytované iba v pripade sluzieb OR. Pouzivatel
ma moznost’ ziskat’ vypisy z OR v elektronickej podobe pouziteIné na pravne ukony prostrednictvom
internetu a prostrednictvom osved¢ujucej osoby — notari.

Ziadatel’ na pracovisku notara pisomne na zaklade §tandardného papierového formuléra splnomocni notara
na ziskanie vypisu z OR alebo zapis a zmenu udajov v OR. Notar vyplni prislugné formulare na UPVS
podpise svojim ZEP a prostrednictvom UPVS zasle na OR. Po zaplateni spravneho poplatku do 3 dni obdrzi
notar do svojho eDesktop-u pozadovany vystup vo formate .zep. Prislusny stbor prepise na .zip, vytlaci.
Nasledne ho prostrednictvom Standardnej osvedCovacej dolozky osved¢i a odovzda zakaznikovi. Tento
vystup je potom pouzite'ny na pravne ukony.

3.2.2 Elektronické sluzby IS samosprav

Elektronické sluzby samosprav su v sti¢asnosti zabezpe€ované len v niektorych mestach, mestskych castiach
a VUC. Na komunikaciu s obéanmi pouzivaju vlastné formulare (va¢sinou off-line) a vlastna podateltiu. Vo
vacsine samosprav funguji tzv. miesta prvého kontaktu, na ktorych zamestnanci pracoviska poskytuji
asistované sluzby postavené na papierovej komunikacii.

Plne elektronicki komunikaciu k vybranym sluzbdm v stcasnosti poskytuju len niektoré samospravy ako
Turéianske Teplice, Sal’a a pod.

3.2.3 Sucasny stav sluzieb

V nasledujiicej tabul’ke je uvedeny prehlad su¢asného stavu sluZieb pristupnych prostrednictvom UPVS. Pre
kazdu sluzbu je identifikovana oblast, ku ktorej sa sluzba vztahuje, kategdria (zdkladnd, rozsirena ako je
uvedené v Casti 3.2) a pouzivatel, pre ktrorého je sluzba primarne uréena.

Oblast’ sluzieb Nazov sluzby Kategoria Pouzivatel’
sluZieb
Colnej spravy Colné vyhlésenia zakladna PO
Vystup tovaru z izemia SR (clo) zakladna FO, PO
Danovej spravy Dan z pridanej hodnoty zakladna PO
Dan z prijmu pravnickych osdb zakladna PO
Dan z prijmu fyzickych os6b zakladna FO
Poukdazanie % z dani pre neziskové organizacie zakladna FO
Danové priznanie k spotrebnej dani zakladna PO
Danové priznanie k dani z motorovych vozidiel zakladna FO, PO
Danové priznanie k dani z nehnutel'nosti zakladna FO, PO
Registracia Sluzby Obchodného registra MSSR roz§irena PO
podnikatel'ov Sluzby Zivnostenského registra zékladna PO
Overenie vyskytu subjektu v Zivnostenskom registri roz§irena FO, PO
Policia Osobné doklady (obc¢ianske preukazy, cestovné doklady, vodi¢ské preukazy) zakladna FO
Oznamenie o prestahovani zakladna FO
Oznamenia policii zakladna FO
Evidencia motorovych vozidiel zékladna FO, PO
Ziadost o pridelenie tabul’ky so zvla§tnym evidenénym &islom obsahujacim
v prvom riadku pismeno C zakladna FO, PO
Ziadost' o vyradenie vozidla z premavky na pozemnych komunikaciich
docasne zakladna FO, PO
Ziadost o zapisanie zmeny udajov do osved&enia o evidencii zakladna FO, PO
Overenie platnosti dokladu (strateny/odcudzeny) zakladna FO
Zistenie stavu vybavovania ziadosti o doklad zékladnd FO
Vypis z registra trestov zakladna FO
Vydanie zbrojného preukazu zakladna FO, PO
Vydanie inStruktorského preukazu (autoskola) zakladna FO
Socialne prispevky za zamestnancov zakladna PO
Socialna a Prispevky socidlneho zabezpecenia zakladna FO
zdravotna Hlasenie choroby z povolania alebo ohrozenia chorobou z povolania pre
ucely dochodku. zakladna FO
Potvrdenia za oblast’ socidlneho poistenia zakladna FO
Podanie evidenéného listu dochodkového zabezpecenia zakladna PO
Podanie potvrdenia o doasnej pracovnej neschopnosti zakladna FO, PO
Podanie preukazu o trvani do¢asnej pracovnej neschopnosti zakladna FO, PO
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Oblast’ sluzieb Nazov sluzby Kategéria Pouzivatel’
sluZieb
Potvrdenie zamestnavatel'a o zamestnancovi na ucely uplatnenia naroku na
nemocensku davku zakladna PO
Podanie lekarskeho posudku zakladna PO
Poskytnutie udajov o poistnych dobach zakladna PO
Poskytnutie udajov o vyske a druhu davky zakladna PO
Poskytnutie uidajov o poistencoch $tatu zakladna PO
Poskytnutie tidajov o postipenych prispevkoch DSS zakladna PO
Poskytnutie odpovede na dohodnuté otazky o subjekte poistenia zakladna PO
Poskytnutie udajov o dobach zamestnania zakladna PO
Poskytnutie individualneho G¢tu ob¢ana zakladna FO
Poskytnutie individualneho Gctu platitel’a poistného zakladna PO
Poskytnutie saldokonta ob¢ana zakladna FO
Poskytnutie saldokonta platitel'a poistného zakladna PO
Zapis vyuctovania vyplatenych dévok zo Slovenskej posty zakladna PO
Finan¢nd podpora rodi¢om zakladna FO
Finan¢na podpora v hmotnej nudzi zakladna FO
Poskytnutie dotacie na obstaranie najomnych bytov, na odstranovanie
systémovych portich, na pripravu tzemia a vystavbu technickej vybavenosti. zakladna PO
Potvrdenia pre tiely rodinnych davok zakladna FO
Zasielanie informdcii o vol'nych pracovnych miestach s notifikaciou roz§irend FO
Zdravotnicke sluzby zakladna FO
Roéné zuctovanie zdravotného poistenia zakladna FO
Ziadosti o ozndmenia spadajiice do oblasti socialneho poistenia
(nemocenské, dochodkové trazové a poistenie v nezamestnanosti) zékladnd FO
Skolstvo Zapisy na vysoké skoly zakladnd FO
Ziadosti stivisiace s povinnou $kolskou dochadzkou (prijatie, priradenie,
prestup, uvolnenie Ziaka, oslobodenie od vzdeladvania) zakladna FO
Poskytnutie pozicky z P6zi¢kového fondu pre zainajlicich pedagogov zakladna FO
Ziadost’ o pdzicku zo Studentského pdZigkového fondu zakladna FO
Uznévanie odbornych kvalifikécii a dokladov o vzdelani zakladna FO
Sprava katastra Ziskanie zakladnych informécii zo spravy katastra roz§irena FO, PO
Ziskanie informacii o katastralnom konani roz§irena FO, PO
Iné Povolenia z oblasti Zivotného prostredia zakladna PO
Verejné obstardvanie zakladna PO
Vykazovanie Statistickych udajov zakladnd PO
Stavebné povolenia zakladna FO
Uradné vypisy z matriky (rodny, sobasny list, matri¢né udalosti) zakladna FO
Verejné kniznice (rezervacia, vypozi¢né sluzby, reSersné sluzby) zakladna FO
Podanie na Slovensku obchodnu in$pekciu rozsirena FO, PO
Ziadost o registraciu digitilneho certifikatu roz§irena FO, PO
Overenie platnosti zaruceného elektronického podpisu roz§irena FO, PO
Vseobecné podanie nepodpisané roz§irena FO, PO
V3eobecné podanie podpisané roz§irena FO, PO
Hlésenia v ramci podpornych opatreni v pddohospodarstve zakladna PO
Ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci zakladna FO
Podpora zo Statneho fondu rozvoja byvania zakladna FO, PO

Tab. 2 — Prehlad sluzieb pristupnych na UPVS

Elektronické sluzby st pristupné aj na portaloch jednotlivych institucii VS. Tieto v niektorych pripadoch
poskytuju detailnejSie informacie a umoznuju realizackiu elektronickych sluzieb agend na danom useku
spravy. Z uvedeného dévodu je mozné, ze v nasledujucich tabulkach popisujucich sluzby na vybranych
portaloch je kategoria sluzby odli$na ako je kategoria rovnakej sluzby poskytované prostrednictvom UPVS.

Nazov sluzby Kategoria sluZieb Pouzivatel’
Elektronicky zber udajov roz§irena FO, PO
Poskytovanie vzorov elektronickych formularov zakladna FO, PO
DIZnici na poistnom zakladna FO, PO
Vol'né pracovné miesta v SR zakladna FO
Vol'né pracovné miesta v EU (systém EURES) zakladna FO, PO

Tab. 3 — Prehlad sluzieb na portdli SP a UPSVR
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Nazov sluzby Kategoria sluZieb Pouzivatel’
Ohlasenie podnikatel’ského subjektu na DR SR z JKM (MV SR) roz§irena vlada®
Autorizované elektronické sluzby roz§irena FO, PO
Zverejitovanie a vyplitanie formuldrov na Internete zakladna FO, PO
Zistenie miestnej prislusnosti dafiového subjektu zékladnd FO, PO
Zoznam platitelov DPH zakladna FO, PO
Overovanie IC v SR zakladnd FO, PO
Overovanie IC v EU zakladnd FO, PO
DPH z elektronickych sluzieb zakladna FO, PO
Tab. 4 — Prehlad sluzieb na portali DR SR
Nazov sluzby Kategoria sluZieb Pouzivatel’
Elektronicka komunikacia pri podavani colnych vyhlaseni do rezimu tranzit, pri rozs§irena FO, PO
ukoncéeni rezimu tranzit a pri sprave zaruky s uradom prijimania zaruk v systéme
NCTS
Elektronicka komunikécia pri zabezpeceni dovoznych platieb (GDS) rozsirena FO, PO
Elektronické podavanie colnych vyhlaseni vo vyvoze roz§irena FO, PO
Vypliiovanie INTRASTAT-SK hlaseni roz$irena FO, PO
Tab. 5 — Prehlad sluzieb na portdali CR SR
Nazov sluzby Kategoéria sluzieb Pouzivatel’
Elektronicky zber udajov rozsirena FO, PO
Poskytovanie vzorov elektronickych formularov zakladna FO, PO

Ziskanie vypisu z osobného uctu poistenca, pripadne vypisu osobného uctu rodinnych rozsirena FO
prislusnikov poistenych vo VSZP

Overenie platnosti preukazu EHIC

zakladnd FO

Vyhladavanie zmluvnych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a zmluvnych zakladna FO
lekéarov poistovne

Vyhladavanie liekov a zdravotnickych pomdcok

zakladna FO

Tab. 6 — Prehlad sluzieb na portdli VSZP

3.2.4

Stav sluZieb po realizacii OPIS projektov

Realizacia projektov financovanych prostrenictvom OPIS bude viest’ k vytvoreniu elektronickych sluzieb
splnajucich definované poziadavky a pristupnych prostrednictvom UPVS. Takyto stav umozni spristupnenie

tychto sluzieb verejnosti aj prostrednictvom IOM.

Nasledujuca tabulka uvadza vzorku eGov sluzieb vybranych organizacii VS, ktoré budi moct byt
spristupnené verejnosti prostrednictvom IOM.

1D Poskytovatel’ sluzby Nazov sluzby

1.1 Urad geodézie, kartografie a katastra SR Katastralne konanie

1.2 Urad geodézie, kartografie a katastra SR Vydanie kopie listu vlastnictva

1.3 Urad geodézie, kartografie a katastra SR Vydanie vypisu z Katastra nehnutel'nosti

2.1 Zivnostensky register Slovenskej republiky MVSR Overenie vyskytu subjektu v Zivnostenskom registri

2.2 Zivnostensky register Slovenskej republiky MVSR Poskytnutie vypisu z Zivnostenského registra

3.1 Obchodny register MSSR Ziadost o poskytnutie vypisu z obchodného registra

3.2 Obchodny register MSSR Ziadost' o poskytnutie vypisu z obchodného registra v
tlacenej podobe

3.3 Obchodny register MSSR Ziadost’ o vyhotovenie kopie listiny uloZenej v zbierke listin
v tlacenej podobe

3.4 Obchodny register MSSR Ziadost’ o vyhotovenie kopie listiny uloZenej v zbierke listin
v elektronickej podobe

35 Obchodny register MSSR Ziadost o vystavenie potvrdenia o tom, Ze listina nie je
ulozend v zbierke listin v el. podobe

3.6 Obchodny register MSSR Ziadost’ o vystavenie potvrdenia o tom, Ze listina nie je
ulozend v zbierke listin v tlaéenej podobe

3.7 Obchodny register MSSR Navrhy na zapis, zmenu a vymaz udajov v obchodnom
registri

3.8 Obchodny register MSSR Ziadost' o uloZenie listiny do zbierky listin

2 Jedna sa o $pecificku sluzbu vykonavani v mene FO prostrednictvom JKM
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ID Poskytovatel’ sluzby Nizov sluzby

3.9 Obchodny register MSSR Namietka proti odmietnutiu vykonania zapisu

3.10 Obchodny register MSSR Navrh na zacatie konania o zhode

4.1 Generalna prokuratura SR Vydanie vypisu z Registra trestov

5.1 Danové riaditel'stvo SR Podanie ziadosti o registraciu v informacnom prostredi
finan¢nej spravy (IPFS)

5.2 Daiové riaditel'stvo SR Informovanie sa o dafiovom subjekte

5.3 Danové riaditel'stvo SR Podanie prihlasky pre registraciu danovnika

5.4 Danové riaditel'stvo SR Podanie ziadosti pre finan¢ni spravu

5.5 Daiové riaditel'stvo SR Podanie ziadosti o zapis do registru servisnych organizacii

5.6 Danové riaditel'stvo SR Podanie ziadosti o sthlas s navrhom na vymaz z
obchodného registra

5.7 Danové riaditel'stvo SR Ziskanie potvrdenia o daflovom priznani

5.8 Danové riaditel'stvo SR Poskytnutie elektronického dokumentu z osobnej schranky
daniového subjektu

6.1 Socidlna poistoviia Ziskanie potvrdenia za oblast’ socidlneho poistenia

7.1 Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR Poberanie nepojistnych davok

Tab. 7 — Vzorka vybranych sluZieb

Aplikacie

V stcasnosti nie je Slovensku prevadzkované rieSenie IOM. Jednotné kontaktné miesto (JKM) je mozné
povazovat’ za rieSenie podobné IOM (sprostredkovanie sluzieb roznych institucii) pre obmedzeny okruh
sluzieb. Hlavnym rozdielom voc¢i planovanym IOM je obmedzeny pocet sluzieb dostupnych cez JKM.

Zaroven tieto sluzby st dostupné na zaklade priameho prepojenia JKM s back-end systémami prislusnych
poskytovatel'ov sluzby.

Novelou zékona o Zivnostenskom podnikani, u¢innou od 1. oktébra 2007, bol do pravneho poriadku
zavedeny institat JKM, ktorého pdsobnost’ vykonava obvodny urad na tiseku zivnostenského podnikania.
Ulohy a posobnost JKM st zpovahy veci, obmedzené len na oblast’ Zivnostenského podnikania a ich
cielom je ulahcenie a zefektivnenie ziskania povolenia, alebo osvedcenia a inych formalit nutnych pre na
ivnostenské podnikanie. Ulohou JKM nie je len vystavovanie Zivnostenskych opravneni, ale aj poradenstvo
a poskytovanie informacii o podmienkach prevadzkovania zivnosti, pricom ich sluzby st bezplatné.

Systém vymeny informacii pre JKM

| ]
Zdravotna poistoviia ‘ -| SU_SR _
- prihlasenie do systému _ _ - pridelenie ICO

zdravotného poistenia
1
——) -
| l ’- - vypis z RT
L
- Dariové Urady
f' UPVS

- registracie pre dan z
h prijmu
MV SR
- vyiia_ldanie udajov z -| Registrové stdy
- Registra ’- zapis do OR SR
L

obyvatelov

JKM

Davkové zasielanie udajov

On-line webové sluzby

Obr. 2 — Vymena informdcii pre JKM

JKM samo zabezpeci pre ziadatel'a vypis z registra trestov. Rovnako za neho vybavi registraciu na dannovom
urade a v zdravotnej poistovni. JKM prijima od FO alebo PO uchadzajucich sa o opravnenie prevadzkovat’
zivnost’ tdaje, potrebné na registraciu a oznamenia danovnika podl'a osobitného predpisu, prihlasenia sa do
systému povinného zdravotného poistenia a oznamenie zmeny platitel'a poistného na ucely zdravotného
poistenia; udaje preveruje a zodpoveda za ich spravnost’.
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Vybavovanie ziadosti cez JKM

prijem podania

odoslanie udajov
K . centralny depozitar
SEinoEle digitalizovanych
dokumentov
kompletizacia
IKM podani pre
jednotlivé
institucie
udajovy a .
centralna databaza
formular I 4

prijatie informécie
0 sposobe a

udaje z Registra obyvatelov

termine vybavenia

pre Register
trestov

pre darové
urady

pre pre
Obchodny Zdravotné
register poistovne

Obr. 3 — Vybavenie Ziadosti cez JKM

Poskytovanie informacii nema charakter pravneho poradenstva, informacie maju iba vsSeobecny a
vysvetlujici charakter. Poskytuju sa v §tatnom jazyku na zaklade ziadosti, ktora méze byt dorucena aj
elektronickymi prostriedkami.
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Navrh ciel’ového stavu

Legislativa

IOM bude sprostredkovavat pristup k elektronickym sluzbam povinnych osdéb. Tieto sluzby ako aj
legislativne predpoklady pre ich poskytovanie budi vytvorené v ramci prislusnych projektov viazanych
k jednotlivym agendam vykonu verejnej spravy a elektronickym sluzbam. Samotna ¢innost’ IOM by mala
byt upravend pripravovanym zakonom o eGovernmente a aktualizaciou zakona o ISVS. Zaroven bude
potrebné vydanie vynosu MFSR o IOM.

41.1 VsSeobecne

Z hl'adiska zakonného statusu st IOM pristupovym kanalom k elektronickym sluzbam verejnej spravy, co
zarovenl vymedzuje aj okruh potrebnych legislativnych tiprav na ich plnohodnotné zavedenie. Zarovei je
potrebné vychadzat’ zo skuto¢nosti, ze pre ¢innost IOM Vv cielovom stave je potrebna dostupnost’ sluzieb
ostatnych komponentov, najma spoloénych modulov UPVS. Inymi slovami, ked’?e ide o moduly, ktorych
fungovanie je predpokladom fungovania elektronickych sluzieb a ked’ze IOM tieto komponenty nevytvara
ale vyuZiva, vychadzaju legislativne dopady z predpokladu zavedenia tychto modulov a osobitne sa
nevenuju tomu, Ze pri svojej ¢innosti ich IOM vyuziva a je ich potrebné legislativne upravit. Legislativne
dopady zavedenia tychto modulov st podrobne uvedené v prislusnych SU.

Z pohl'adu sposobu legislativnej upravy st mozné dva pristupy — (i) zlucenie statusovych a procesnych
ustanoveni do jedného zikona, napr. do zdkona o ISVS, ktory uz zékladni upravu obsahuje alebo (ii)
ponechanie statusovej Upravy v zakone o ISVS a vyc€lenenie procesnej upravy fungovania do osobitného
zakona, upravujuceho fungovanie e-governmentu. Volba medzi tymito pristupmi by mala byt zalozena na
tom, ktord oblast’ je nachylna v budtcnosti podliehat’ CastejSim zmenam, ktoré si zaroven spojené aj so
zmenami Vv uprave suvisiacich oblasti doru¢ovania, konverzie, platenia poplatkov ¢i inych. Inymi slovami,
odporucame zvazit' rieSenie, ktoré¢ ponecha zakon o ISVS ako , kompetenény zakon pre elektronické sluzby*
a vSetky procesné aspekty budu upravené v zakone, ktory bude zastreSovat’ spdsob vykonu elektronicke;
vlady a elektronickej komunikécie so sukromnymi subjektami pri poskytovani sluzieb verejnej spravy.

4.1.2 Upravy na turovni zakona

Uprava zikonného statusu IOM a oblast’ pdsobnosti je obsiahnuta v zakone o ISVS v zékladnom, rdmcovom
rozsahu. Na samotnej definicii IOM nie je potrebné vykonat’ zmeny, pri¢om v$ak v intenciach navrhovaného
¢lenenia zakladnych entit a ich postavenia odporuc¢ame explicitne v zakone o ISVS ustanovit’ vytvorenie IS
IOM, ako systému podpory ¢innosti IOM, ktory bude spravovat MFSR. P6jde o obdobnu upravu, ako pri
UPVS, ked’ze oba (IOM aj UPVS) sii komunikaénymi kanalmi vo vztahu k elektronickym sluzbam verejnej
spravy. Obdobne vo vztahu k okruhu prevadzkovatel'ov IOM je vhodné explicitne ustanovit’, Ze prevadzku
IOM mozu vykonavat’ na viacerych pracoviskach, viacerych miestach, na ktoré sa budu nasledne vztahovat
podmienky prevadzky IOM. Inymi slovami, pre ujasnenie hierarchie a Struktiry celého komplexu Cinnosti
IOM odpora¢ame v zakone o ISVS definovat’ tak jednotlivé zlozky (IS IOM, IOM a pracovisko IOM) ako aj
ich spravcov a prevadzkovatel'ov v jednom, komplexnom ustanoveni.

Tiez je mozné odporucit’, aby ak sa IOM umozni vykonavat’ aj doplnkové a podporné sluzby, bude im toto
opravnenie potrebné v zdkone zverit, rovnako, ako im je zverené opravnenie vykondvat’ ¢innost’ povinnej
osoby. Napriek potencialne dynamickému katalogu tychto sluzieb je mozné odporudit, aby sluzby typu
konverzie a osvedcenia dokumentu ¢i osvedcenia podpisov na listinach boli vymenované explicitne. Inymi
slovami, opravnenie vykonavat’ sluzby, ktorych vysledkom, resp. podstatou je vykonanie pravneho tikonu
alebo vytvorenie verejnej listiny ¢i deklarovanie a potvrdenie urCitej skuto¢nosti, d’alej pouZzité na pravne
ucely, je potrebné upravit’ zakonom.

Podmienky a spdsob zriadovania IOM, ako aj okruh prevadzkovatel'ov je d’alSou zo statusovych otazok,
ktorych tpravu je potrebné v zakone o ISVS, Vv intenciach tejto SU, rozsirit’ a podrobnejsie upravit'.

Sposob upravy podmienok na zadatie vykonu c¢innosti je Vv zakone o ISVS upraveny s odkazom na
podzakonny predpis, pricom systém povolovania prevadzkovania IOM je postaveny na zakladnom
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registracnom principe, pravnej narokovatelnosti udelenia opravnenia po splneni podmienok. Dnes platny
stav, ktory podmienky prevadzky IOM vymedzuje druhovo avVvich tuprave odkazuje na vynos, je
takpovediac na hrane pripustnosti, ked’ze vymedzuje podmienky prevadzky prili§ vS§eobecne a ponechdva na
vynos upravu de facto podmienok anie podrobnosti o podmienkach. Rovnako, spojenie ,,podmienky
prevadzky* je legislativnou skratkou, vyjadrujicou vlastne podmienky na registraciu, teda podmienky, ktoré
musia byt splnené pred zacatim samotnej prevadzky a splnomocniovacie ustanovenie § 13 zakona o ISVS
stricto sensu neumoziuje vo vynose upravit’ podmienky ¢i podrobnosti o samotnej prevadzke, teda o vykone
¢innosti po udeleni registracie. Je preto mozné odporucit’ bliz§iu druhovi Specifikaciu podmienok
prevadzky, ako aj podmienok vykonu ¢innosti, s odkazom na upravu podrobnosti o nich vo vykonavacom
predpise. Vzhl'adom na to, Ze IOM moze byt prevadzkované na viacerych pracoviskach, je v zdkone vhodné
explicitne ustanovit, Ze splnenie podmienok a registracia sa udel'uje vo vztahu ku konkrétnemu pracovisku,
resp. pri rozsireni ich poctu toto podlieha zmene registracie vo vztahu k novym pracoviskam IOM.

Pokial’ ide o podmienky prevadzky, teda podmienky, ktoré musia byt’ splnené pred registraciou, povazujeme
za potrebné ustanovit' podmienku absolvovania $kolenia a skasky osobami, ktoré u prevadzkovatela IOM
budi na jednotlivych pracoviskach vykonavat' ¢innosti IOM, ako aj povinnost absolvovat pravidelné
rekvalifikacné Skolenia spojené so skuskou a nadvézne na to upravit’ v zakone o ISVS (i) povinnost MFSR
zabezpecit tieto Skolenia a skusky, ¢i uz vlastnou kapacitou alebo cez tretie osoby, a to na naklady ziadatel'a
0 registraciu prevadzkovatel'a IOM a (ii) ustanovit’, Ze osoby, zamestnanci takéhoto ziadatel'a buda povinni
Skolenie a skusku absolvovat’ v ramci takéhoto Skolenia, t. j. Skolenia zabezpeceného MFSR. Okrem
podmienky Skolenia a skusky je mozné odporucit’ aj ustanovenie podmienky bezthonnosti pracovnikov
IOM atuto viazat napr. na odsudenie za uUmyselny trestny cCin a trestny ¢in majetkovej povahy
S ustanovenym spdsobom preukazovania vypisom z registra trestov nie starS§im, ako tri mesiace. Tymto
dojde jednak k zabezpeceniu jednotnej trovne Skoleni a skusSok, ako aj kontroly ich vykonavania priamo
MFSR atiez bude nasledne mozné prave alen takéto Skolenie a skusku od prevadzkovatelov 10OM
vyzadovat’ aich absenciu, resp. absenciu vykonavania rekvalifika¢nych $koleni sankcionovat’ napr. aj
zrusenim registracie.

Samotny okruh prevadzkovatel'ov nie je potrebné rozsirovat, pricom vSak je mozné odporucit’ doplnenie
moznosti prevadzky IOM pravnickou osobou, ktora zdruzuje prevadzkovatelov IOM. Inymi slovami,
umoznit’ tam, kde je to najmi z ekonomického hl'adiska vhodné, udelit’ opravnenie na prevadzkovanie IOM
aj entitdm, akymi st napr. ZMOS alebo Notarska komora SR takpovediac priamo a nie prostrednictvom
registracii jednotlivych obci ¢i notarov.

Pokial’ ide o podmienky vykonu ¢innosti IOM, ide o oblast’ procesnej upravy, ktora nevyhnutne nemusi byt’
definovana zakonom, avSak je mozné odporucit’ zadefinovanie zakladnych okruhov procesného postupu
pracovnikov IOM pri poskytovani sluzieb prostrednictvom IOM, ktoré musia byt dodrzané. Vychadzajic
z odporuceni tejto Studie je mozné odporucit’ najmi uloZenie povinnosti prevadzkovatelom IOM vykonavat
¢innost’ TOM prostrednictvom IS IOM. Nasledne by sa na trovni zadkona ustanovili zakladné, druhovo
urCené, nalezitosti tohto systému, ktoré by musel systém Standardne zabezpecit — iSlo by o povinnost
identifikacie a autentifikacie, autorizacie a kontroly a potvrdenia spravnosti, potvrdenia o vykonani sluzby
a vedenia evidencie. Predmetnd tprava by (i) zabezpecila jednak jednotnost’ vykonu ¢innosti IOM
prostrednictvom jedného IS IOM a zdroven by (ii) ponechala priestor na upravu d’alSich podrobnosti vo
vynose, ak by sa to vzhl'adom na aplika¢nu prax ukazalo ako nevyhnutné avsak (iii) umoznila by fungovanie
systému aj bez tejto Gpravy vo vynose s dostato¢nou mierou flexibility pri Gprave samotného systému IS
IOM, ak by si to okolnosti v buducnosti ziadali. Inymi slovami, navrhnutym rieSenim by sa zabezpecila
jednotnost’” vykonu cinnosti IOM, pri zachovani moZznosti v pripade potreby viac ¢i menej regulovat
a unifikovat’ vykon ¢innosti IOM a reagovat’ aj na zmeny v budicnosti.

Medzi podmienky vykonu ¢innosti IOM je mozné navrhnit’ aj zaradenie prevadzkovej doby, teda kvazi
»uradnych hodin®, ktoré by sa oznamovali pri registracii, ich zmena by podlichala ohlasovacej povinnosti
a zapisovali by sa do registra prevadzkovatelov IOM. VzhI'adom na potrebu menit’ obsah zapisu do registra
a vzhl'adom na doplnenie podmienok vykonu ¢innosti do zakona je mozné odporucit’ doplnenie podmienky
otvaracich hodin doplnit’ priamo do zakona, ked’Ze ide o malo rozsiahlu upravu.

Osobitnou oblastou je povinnost registrovaného prevadzkovatela IOM poskytovat' asistenciu pri
elektronickych sluzbach verejnej spravy, s ¢im je spojend otazka mechanizmu urcenia takychto sluzieb
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a otazka povinnosti jednotlivych organov verejnej spravy ohlasovat’ poskytované elektronické sluzby. Zakon
0 ISVS explicitne neustanovuje povinnost' prevadzkovatelov IOM poskytovat asistenciu pri vsetkych
elektronickych sluzbach verejnej spravy a z tohto dévodu, na tcely odstranenia potencialnych vykladovych
sporov, je mozné odporucit’ explicitné doplnenie tejto povinnosti do zakona o ISVS. Nadvédzne na tuto
povinnost’ by bolo potrebné v zakone o ISVS ustanovit’ oprdvnenie MFSR, ako sprévcu IS IOM, urcit
priamo v IS IOM, ktoré sluzby verejnej spravy sa budd prostrednictvom IOM poskytovat. V nadvaznosti na
povinnost’ poskytovat’ sluzby IOM len prostrednictvom IS IOM sa tym vymedzi rozsah plnenia povinnosti
prevadzkovatel'a IOM poskytovat sluzby verejnej spravy. Zaroven by sa ulozila povinnost’ organom verejnej
spravy, ktoré poskytuju elektronické sluzby verejnej spravy, oznamovat MFSR tato skutoCnost’, spolu
S podrobnostami vo vzt'ahu k dostupnosti a vyuzivaniu tychto sluzieb. Podrobnosti by Vv pripade potreby
mohli byt ustanovené v podzakonnom predpise.

Dohladova a sankéna posobnost MFSR, ako akreditujuceho organu, je zalozena zdkonom o ISVS, pricom
vSak z hl'adiska efektivneho vynucovania plnenia podmienok vykonu ¢innosti IOM by bolo potrebné doplnit’
ustanovenia o spravnych deliktoch aj o skutkovii podstatu spravnych deliktov, spocivajiacich v poruseni
zakonnych povinnosti prevadzkovatelov IOM. Platny zakon o ISVS obsahuje len moznost’ zruSenia zapisu
Vv registri prevadzkovatel'ov IOM, ¢o je z hl'adiska vynucovania plnenia zdkona sankcia finalna, ktora by
mala byt doplnena S$tandardnymi sankciami pozastavenia opravnenia na vykon ¢innosti a sankciami
finan¢nej povahy.

4.1.3 Upravy na tirovni podzakonného predpisu (vynosu)

Obsah podzakonného predpisu, vynosu, zavisi od znenia splnomociiovacieho ustanovenia v zdkone o ISVS,
konkrétne § 13 ods. 1 pism. b), podl'a ktorého (v platnom zneni) je obsahom vynosu ,,obsah Ziadosti o zapis,
podrobnosti o zriadovani a oznacovani integrovanych obsluznych miest, podmienky prevadzky
integrovanych obsluznych miest a sadzobnik uhrad“. Ak by sa v buducnosti vyzadovala Gprava podrobnosti
o podmienkach vykonu ¢innosti IOM, resp. o nalezitostiach IS IOM, tak by tieto mohli byt rovnako
predmetom upravy vynosu.

Vychadzajuc z uvedeného by vynos upravoval:

a) obsah ziadosti o registraciu prevadzkovatela IOM, jej prilohy a spésob nahlasovania zmien
registrovanych udajov a vznik novych pracovisk uz registrovaného prevadzkovatel’a,

b) sposob zriad'ovania jednotlivych pracovisk IOM,
C) oznacovanie pracoviska IOM,

d) technické, technologické a organizatné podmienky, ktoré je potrebné splnit’ pred registraciou
a dodrziavat’ po¢as vykonu ¢innosti IOM,

e) spoOsob, aktualizicia a zverejfiovanie vypoétu thrad za sluzby IOM.

4.1.4 Uhrada za ¢innost integrovaného obsluzného miesta ako osved¢ujticej osoby

Podla § 7 ods. 4 zakona o ISVS, ¢innost’ osvedcujucej osoby, teda vydavanie vystupov z ISVS, opatrenych
osved¢ovacou dolozkou, vykonava aj IOM. Podla § 9a ods. 1 zakona o ISVS je vykon ¢innosti IOM ako
osvedcujucej osoby jednou z ¢innosti, ktoré IOM vykonava a preto aj uhrada za tito ¢innost’ spadd pod
uhradu za ¢innost’ IOM podrla § 9a ods. 9, upravené v sadzobniku thrad podl'a § 13 ods. 1 pism. b) zdkona
0 ISVS.

Len pre uplnost’ uvadzame, ze podla platného pravneho stavu, ak ¢innost’ osvedcujucej osoby vykondva
notar, thradu za tto ¢innost’ upravuje vyhlaska MS SR ¢. 31/1993 Z. z., v prilohe v polozke C 1. — ide de
facto o uhradu v totoznej sume ako v pripade akéhokol'vek osvedCenia zhody odpisu alebo fotokdpie
s listinou. Notari vykonavaji v sGCasnosti Cinnost' osvedcujucej osoby ztitulu ich postavenia ako
osvedcujucej osoby, pricom vsak mdzu byt po registracii aj v postaveni prevadzkovatela IOM a vydavat’
tieto vystupy aj ako IOM — v druhom pripade by sa vSak na tihradu za ¢innost IOM mal pouzit’ sadzobnik
uhrad podl'a vykonavacieho predpisu k zakonu o ISVS, ¢im by bola jedna ata ista ¢innost’ spoplatnena
dvomi réznymi spdsobmi, resp. hrada za fiu by sa v pripade notarov spravovala dvomi predpismi. Rovnako
to plati aj pre povinné osoby, ktoré st osvedcujucimi osobami a ktoré by vykonavali aj ¢innost’ IOM.
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Kedze je potrebné zachovat’ regulaciu osobitnych thrad za vydavanie vystupov osved¢ujiicou osobou, ktora
nie je zaroven prevadzkovatelom IOM a ked’ze je predpoklad, ze niektoré osvedcujuce osoby budi zaroven
aj prevadzkovateImi IOM, je potrebné v zdkone o ISVS ustanovit, ako bude regulovana uhrada za
vydavanie vystupov z ISVS v pripade, ak ich bude vydavat’ subjekt, ktory je zo zakona aj osvedcujucou
osobou a zaroven, na zaklade registracie, aj prevadzkovatelom IOM. Navrhujeme v takomto pripade
ustanovit’ prednost’ regulacie uhrady podla sadzobniku thrad, vydaného vykonavacim predpisom podla
splnomocnenia v § 13 ods. 1 pism. b) zakona o ISVS.

415 Mandatorne IOM

V pripade potreby realizacie alternativy mandatornych IOM, teda na ucely dosiahnutia pokrytia 85% a viac
uzemia SR, je z praktickych dovodov a pri stiCasnom okruhu prevadzkovatelov IOM mozné uvazovat’ len
sobcami aspoStovym podnikom, poskytujucim univerzalnu postovi sluzbu. Uvedené vychadza
Z predpokladu, Ze ziaden iny potencionalny prevadzkovatel’ IOM nema také plosné pokrytie, aby zabezpecil
pozadovantl dostupnost’ sluzieb IOM. Samotné zavedenie mandatornych IOM, teda ,,prikazu* prevadzkovat’
IOM, je mozné realizovat’ len na Girovni zdkona, pri¢om su s tym spojené nasledovné otazky.

Ak sa prevadzkovanie IOM ustanovi ako povinnost’ pre urcité subjekty, bude nevyhnutné riesit’ postavenie
tych prevadzkovatel'ov IOM, ktori IOM prevadzkuju, resp. zacali prevadzkovat’ na zaklade skorSej pravnej
upravy. Zmenou prevadzkovania IOM z dobrovolnej, kvazi podnikatel'skej, zarobkovej ¢innosti na povinny
vykon tejto ¢innosti zmeni aj charakter samotnej ¢innosti IOM na de facto vykon verejnej spravy, resp.
Statnej spravy. V sulade s principom pravnej istoty a dovery v Stabilitu prava bude potrebné minimalne na
urc¢ité obdobie ponechat’ moznost’ prevadzkovat IOM aj doteraj$im uz registrovanym prevadzkovatel'om, co
vsak prinesie nevyhnutnost’ dvojkol'ajného mechanizmu regulécie ¢innosti IOM po urcitu dobu.

Vo vzt'ahu k ulozeniu povinnosti prevadzkovat IOM obcami neexistuje zasadna prekazka, pri¢om z povahy
veci bude vykon tejto Cinnosti zrejme definovany ako vykon prenesenej S$tatnej spravy a nie vykon
samospravnych funkcii, s ¢im bude spojena nevyhnutnost’ uhradzat’ vydavky na vykon tejto ¢innosti zo
Statneho rozpoctu. Rovnako to plati aj pre uloZenie tejto povinnosti inym organom $tatnej spravy ¢i izemnej
Samospravy.

Pokial' by povinnost’ prevadzkovat IOM bola uloZzend postovému podniku, ktory je poskytovatel'om
univerzalnej sluzby, vznika problém legitimnosti takejto povinnosti a zaroven spdsobu jej kompenzicie,
resp. kompenzacie nakladov, sfiou spojenych. Prevadzkovanie IOM by zpovahy veci nemohlo byt
univerzalnou postovou sluzbou ajeho vykon by teda nepodliehal postovej licencii aStym spojenej
povinnosti univerzalnu sluzbu poskytovat. Vzhl'adom na liberalizaciu postového trhu v nasledujucich
rokoch azmenu financovania univerzalnej sluzby nie je mozné prevadzkovanie IOM financovat
z kompenzacného fondu. Z tohto dévodu by bolo nevyhnutné riesit’ otdzku kompenzacie nakladov, ktoré by
prevadzkovanim IOM vznikli, inym spdsobom. Samotné zverenie vykonu $tatnospravnych ¢innosti subjektu
sukromného prava nie je vynimo¢nym, aj ked’ v zasade sa tieto zveruji tym osobam, ktoré maju vecny vztah
k danej oblasti a vstup do tejto oblasti je ponechany na dobrovol'né rozhodnutie prislusnej osoby.

Procesy a sluzby

4.2.1 Popis navrhovaného riesenia

Fyzick4 alebo pravnicka osoba bude moct jednotlivé sluzby eGovernmentu vyuZzivat prostrednictvom
zékladnych pristupovych komponentov, ktorymi sa UPVS, Kontaktné centrum a Integrované obsluzné
miesto. IOM bude poskytovat asistované vyuzivanie e-sluzieb vyplyvajucich zagend jednotlivych
povinnych oso6b, resp. moznych Zivotnych situacii.

Vzhl'adom na navrhovany princip fungovania a interoperability jednotlivych modulov v ramci IISVS bude
mozné o sluzbu poziadat’ ktorymkol'vek pristupovym komponentom. Dalsie dopliianie informacii alebo
ziskanie vystupu zo spracovania podania nebude podmienené pouzitim toho istého pristupového
komponentu. Ziadatel' o sluzbu bude napr. moct’ zrealizovat’ podanie prostrednictvom IOM a vystup zo
spracovania podania bude moct’ ziskat' rovnako cez IOM, pripadne prostrednictvom UPVS (pristupom do
svojej elektronickej schranky v eDesk module — ak ju dany pouzivatel’ ma zriadenu).
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V sulade s vysSie uvedenymi principmi je mozné =z pohladu spristupnenia sluzieb eGovernmentu
prostrednictvom IOM identifikovat’ nasledovné zdkladné a doplnkové sluzby IOM vyplyvajice
z funkcionality IOM a poziadaviek a potrieb FO/PO. Ide predovsetkym o nasledovné sluzby:

e asistovana sluzba podania,
e agsistovana sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania,

e doplnkové sluzby IOM (priamo nesuvisiace s eGov sluzbami).

4.2.1.1 Asistovand sluzba podania
Asistovand sluzba podania sa d’alej deli na nasledovné typy:

e Kbvalifikované podanie - podpisané ZEP, a ktoré je podanim podla osobitnych predpisov, spdsobilé
iniciovat’ konanie podl'a tychto predpisov alebo vyvolat’ pravne tc¢inky podla tychto predpisov (dalej aj
,kvalifikované podanie®).

e Bezné podanie - obsahujuce identifikaciu podavajuceho, ktoré neobsahuju ZEP alebo elektronicky
podpis (d’alej len ,,EP*) ale mézu byt podpisané ZEP alebo EP, avsak (i) pre ktoré sa podl'a osobitnych
predpisov podpisanie ZEP alebo EP nevyzaduje na vyvolanie pravnych uc¢inkov takéhoto podania alebo
(ii) ktorych obsahom je oznamenie ¢i ind komunikéacia adresovand prijimatelovi podania, ktord nema
vyvolat’ pravne ucinky (d’alej aj ,,bezné podanie®).

e Anonymné podanie - nepodpisané ZEP ani EP, a ktoré neobsahuju identifikaciu podavajiceho (d’alej aj
»anonymné podanie®).

4.2.1.2 Asistovand sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania

Asistovana sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania sa deli na nasledovné typy:
e agsistované ziskanie vystupu v papierovej forme,

e asistované ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia ZEP,

e asistované ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP.

Jednotlivé zakladné sluzby IOM a prislusné typy jednotlivych sluzieb su graficky znazornené na
nasledujlicom obrazku.

FOIPO Beiné I

podanie

Poziadavka na rieSenie l
IS IOM

Zivotnej situacie
Typ sluzby Asistovana sluzba Kvalifikované \ | | [ o .\ [ CEP/ \ | . |
eGov podania podanie PODANIE

l Anonymné
l Asistovana sluzba
ID podania ziskania vystupu zo
I spracovania podania
Vystup v |
l papierovej forme

Spracovanie
v institacii VS

podanie I

[ | |
Pozadovany vystup l

Elektronicka
forma Vystup v
papierovej

Vystup v

elektr. forme <—|7

bez overenia ZEP
Vystup v l

elektr. forme
s overenim ZEP
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Obr. 4 — Zdkladné sluzby a typy sluzieb IOM.

4.2.2 Zakladné vychodiska

IOM je v zmysle NKIVS definované ako jeden z troch zékladnych pristupovych komponentov k sluzbam
eGovernmentu v ramci IISVS, pri¢om bude zabezpedovat’ predovsetkym®:

e asistované spristupnenie e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom pracovnika IOM  ako
sprostredkovatel'a vybavovania veci,

e vydavanie aoverovanie pravoplatnych potvrdeni, vypisov ¢i inych dokumentov generovanych na
zaklade obdrzanych vystupov z réznych ISVS v papierovej, pripadne v elektronickej podobe.

4.2.3 Identifikdcia a navrh klI'icovych pojmov, entit a aktérov procesu poskytovania
asistovanych sluZieb eGov prostrednictvom I0M

Zakladnou tlohou pri analyze a navrhu procesov pre jednotlivé Cinnosti a sluzby IOM je identifikacia entit
a aktérov procesu, ich postavenie, tilohy a zodpovednosti a s tym suvisiaci navrh jednotlivych kl'i¢ovych
pojmov, ktoré dnes nie su zavedené.

v

Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informa¢nych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ISVS*) v zmysle novely zakona ¢. 570/2009 Z. z.
Z 1.decembra 2009 definuje nizSie uvedené entity, ich prava a povinnosti a zdkladné pojmy, ktoré je vSak pre
ucely navrhu fungovania IOM popisaného v tejto stadii potrebné rozsirit’ a doplnit’.

V dalsom texte si preto uvedené pojmy a definicie vyplyvajice z citovanej legislativy ako aj navrhy na
doplnenie a rozsirenie vyplyvajlce z tejto Stidie.

4.2.3.1 Zdkladné entity, ich postavenie, tilohy a zodpovednosti

4.2.3.1.1 Integrované obsluzné miesto (IOM)

V zmysle zékona o ISVS je IOM pristupovy komponent a technologické rozhranie ISVS, ktoré¢ sluzi ako
kontaktné miesto asistovanej komunikacie fyzickej osoby a pravnickej osoby s povinnou osobou pri
poskytovani elektronickych sluzieb VS.

Integrované obsluzné miesto vykonava c¢innost' osvedcujucej osoby a zabezpecuje pristup k sluzbam
verejnej spravy poskytovanym povinnymi osobami, najmd podavanie navrhov, ziadosti a inych podani
povinnym osobam a int1 komunikéciu s povinnymi osobami.

Podanie a oznamenie uskutocnené prostrednictvom integrovaného obsluzného miesta sa povazuje za
podanie a oznamenie uskuto¢nené fyzickou osobou alebo pravnickou osobou, v mene ktorej sa uskutocnuje.

4.2.3.1.2 Informaény systém IOM (IS IOM)
IS IOM je informacny systém verejnej spravy, ktory technicky zabezpecuje podporu vykonu ¢innosti IOM.

4.2.3.1.3 Spravca IS IOM

V zmysle zakona o ISVS je spravcom IS VS, ¢ize aj IS IOM povinna osoba, ktord zodpoveda za vytvaranie,
spravu a rozvoj IS IOM, a ktora zaroven zabezpecuje vykon VS na ur¢enom useku VS v zmysle platnej
legislativy.

Za spravcu IS IOM navrhujeme Ministerstvo financii SR.

Zakladné povinnosti spravcu IS IOM su zadefinované v zdkone o ISVS.

4.2.3.1.4 Prevddzkovatel IS IOM

Prevadzkovatel'om IS IOM je v zmysle zakona o ISVS spravca IS VS alebo fyzickd osoba, pripadne
pravnicka osoba urc¢ena spravcom, ktora vykonava spravcom urcené informacné Cinnosti.

3 NKIVS, Gast’ 4.2.5.3 Integrované obsluzné miesto
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V pripade, Ze spravca poveri prevadzkou IS IOM ind fyzickd alebo pravnicku osobu, navrhujeme okrem
samotného poverenia zaviest aj princip nezavislého, pravidelného preverovania splilania poziadaviek na
bezpeént a spolahliva prevadzku IS IOM definovanych v ramci pripravovaného vynosu MFSR k IOM .

4.2.3.1.5 Prevadzkovatel IOM

Integrované obsluzné miesto mdéze v zmysle zdkona o ISVS prevadzkovat povinnd osoba, notar alebo
postovy podnik - poskytujici univerzalnu postova sluzbu.

Prevadzkovatel’ integrovaného obsluzného miesta je opravneny ho prevadzkovat, ak:

e spina technické, technologické a organiza¢né podmienky zabezpeéenia plynulej, bezpeénej a spolahlive;
prevadzky IOM a

e je ministerstvom zapisany do registra prevadzkovatelov IOM.

Dalsie podrobnosti na prevadzkovatela IOM s uvedené v zédkone o ISVS. Navrhované podmienky
prevadzky IOM a poziadavky na vybavenie IOM st uvedené v cCastiach 4.6.2.2 2 4.6.2.4.

4.2.3.1.6 PouZzivatel’ IS IOM

Do prvej skupiny pouzivatelov IS IOM patria vietci opravneni pracovnici IOM, ktori spifiaji kvalifikaéné
ainé predpoklady na vykon cinnosti IOM, a ktori maju absolvované Skolenie na vykon ¢innosti IOM
ukoncené uspesnym vykonanim zaverecnej skuasky, €o je potvrdené vydanim certifikatu.

Druha skupina pouzivatelov IS IOM je tvorend definovanymi pracovnikmi MFSR, ktori budi realizovat’
administrativne a iné podporné ¢innosti prostrednictvom prislusnych modulov IS IOM.

Specialnu kategoriu internych pouZivatelov IS IOM samozrejme tvoria prislu$ni administratori a operatori,
pripadne iné technické alebo bezpecnostné role definované v systéme IS IOM prevadzkovatel'om IS IOM.

4.2.3.1.7 Ziadatel o sluzbu IOM
Ziadatel'om o sluzbu IOM je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora:

e vyuziva asistovani komunikaciu prostrednictvom IOM s povinnou o0sobou pri poskytovani
elektronickych sluzieb VS, alebo

e vyuziva iné, najma doplnkové sluzby poskytované prislusnym IOM.

4.2.3.1.8 Pracovisko IOM

Je to fyzické miesto asistovaného poskytovania vybranych sluZieb eGovernmentu, ktoré spliia technicko-
organiza¢né podmienky stanovené vo vynose MFSR 0 IOM.

4.2.3.2 Zdkladné predpoklady zriadenia a udrZatel'nosti IOM

Pre vsetkych vyssie uvedenych aktérov boli identifikované zakladné predpoklady zriadenia a udrzatelnosti
IOM.

4.2.3.2.1 Pridand hodnota z projektu IOM

Aby bol koncept IOM trvalo udrzatel'ny, musia IOM generovat’ dostato¢né zdroje na zabezpecenie ich
prevadzky a dalSieho rozvoja. Vsetci aktéri musia byt pritom motivovani tym, ze IOM bude pre nich
prinasat’ trvalo pridanu hodnotu (tzv. ,,win-win“ princip).

IOM bude prindsat’ pridani hodnotu pre zakaznikov IOM tym, Ze sluzby IOM by mali byt v porovnani
S papierovymi sluzbami po zapoditani vSetkych vedlajSich ndkladov (Cas, cestovanie, usla mzda, a pod.)
lacnejsie a kvalitnejsie (vSetko na jednom mieste, osobny kontakt a individualny pristup).

Z pohl'adu povinnych os6b by mala pridana hodnota IOM spocivat’ v tom, Ze IOM poskytnl1 nadstavbu nad
sluzbami povinnej osoby vo forme asistovanej sluzby. Ekonomické prinosy by mali spo¢ivat’ najmé v uspore
nakladov povinnej osoby na prevadzku ,,front-office®, resp. organizané ttvary zabezpecujice komunikaciu
medzi poskytovatel'om a pouzivatel'om sluzby.
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Z pohl'adu rozpoctu verejnej spravy by mala pridana hodnota IOM pre MFSR ako garanta eGovernmentu
spoCivat’ vo financnych a ekonomickych prinosoch zIOM (zefektivnenie prevadzky ,front-office*
povinnych o0séb zapojenych do projektu IOM).

Z pohladu prevadzkovatel'ov by mala pridand hodnota z projektu IOM spoéivat’ v prijmoch ziskanych od
pouzivatel'ov sluzieb IOM platiacich za ich poskytnutie prevadzkovatelovi v zmysle sadzobnika uhrad.
Zaroven mozu mat’ prevadzkovatelia moznost’ ziskat’ dotaciu na zriadenie IOM.

4.2.3.2.2 Dostupnost atraktivnych elektronickych sluZieb verejnej spravy, ktoré mozno
sprostredkovat prostrednictvom IOM

IOM bude sprostredkovavat’ elektronické sluzby verejnej spravy, spristupiiované jednotlivymi povinnymi
osobami Vv ramci samostatnych projektov eGovernmentu. Cim vigsi bude ich pocet, tym bude aj vyssia
pridana hodnota pre kazdé¢ho z aktérov. Kriticky objem dostupnych e-sluzieb by mal byt dosiahnuty na
konci realizacie projektu OPIS.

4.2.3.3 Definicia poziadaviek identifikovanych aktérov procesu

Pri analyze poziadaviek IOM boli identifikovani nasledovni aktéri, ktori budu zapojeni do procesov vzniku
a prevadzky IOM, tak na strane poskytovatela, ako aj na strane prevadzkovatel’a sluzieb IOM:

e zakaznici, resp. ziadatelia o sluzby IOM,
e povinné osoby,

e Ministerstvo financii SR,

e prevadzkovatelia IOM,

e ostatné subjekty ako dodavatelia, komeréné banky a pod.

4.2.3.3.1 PoZiadavky na IOM z pohl'adu zdkaznikov IOM
Z pohladu zakaznikov IOM boli identifikované nasledovné minimalne poziadavky na IOM:

e vysokad dostupnost’ pracovisk IOM (priestorové umiestnenie, bezbariérovy pristup, otvaracie hodiny,
Cakacie doby),

e vysoka kvalifikovanost’ pracovnikov IOM umoziiujica poskytovanie poradenskych sluzieb pri vyuzivani
sluzieb verejnej spravy,

e bezpecnost a dovernost’ poskytovanych asistovanych sluzieb prostrednictvom IOM.
4.2.3.3.2 Poziadavky na IOM z pohl'adu Povinnych os6b
Z pohl'adu PO boli identifikované nasledovné minimalne poziadavky na IOM:

e bezpecnost, plynulost’ a spolahlivost’ [OM ako pristupového kanalu k poskytovanym sluzbam.

4.2.3.3.3 Poziadavky na IOM z pohl'adu MFSR
Z pohl'adu MFSR boli identifikované nasledovné minimalne poziadavky na IOM:

e Splnenie zakonom stanovenych podmienok prevadzky IOM - MFSR musi v zmysle Zakona zabezpecit’
vypracovanie a zverejnenie vSeobecne zavdzného pravneho predpisu upravujuceho podmienky
prevadzky IOM v stilade so Zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

e Jednoducha administracia IOM - procesy registracie, monitorovania a kontroly prevadzky IOM, riadenia
projektu OPIS, za ktoré je zodpovedné MFSR musia byt zabezpecené efektivnym spdsobom
S minimalnymi nakladmi na IT podporu.

e Bezpecna, plynula a spolahliva prevadzka jednotlivych IOM - MFSR musi vytvorit' technologické
a organiza¢né podmienky pre prevadzkovatelov IOM. Tieto spocivaji najmid vo vytvoreni IS IOM
podporujuceho procesy spravy a prevadzky IOM.
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e Uroveii elektronickych sluZieb sprostredkovanych cez IOM by mala byt’ na rozgirenej irovni a malo by
ist’ o sluzby kde je mozné pristupom do IISVS ziskat’ on-line pozadovany aktualny vystup.

e Vybrané sluzby musia byt dostato¢ne zaujimavé a frekventované pre ob¢anov a podnikatel'ov.

4.2.3.3.4 Poziadavky na IOM z pohl'adu prevadzkovatel'ov IOM

Z pohl'adu prevadzkovatel'ov IOM boli identifikované nasledovné minimalne poziadavky:

e Jednoduchy a transparentny proces registracie pracovisk IOM. Jasne definované technické,
technologické a organiza¢né podmienky prevadzky IOM.

e Jasne definované podmienky podpory IOM,

e Moznost ziskania finan¢nych prostriedkov za poskytovanie sluzieb (rozdiel medzi cenou sluzby a cenou
sluzby poskytovanej elektronickym sposobom - 50% vysky spravneho poplatku, najviac 70 Eur) ako aj
poplatky za poskytovanie doplnkovych sluzieb.

e Existencia a funkénost’ IS IOM a relevantnych spoloénych modulov UPVS.
e Dostupnost’ atraktivnych e-sluzieb, ktoré zabezpecia vyuzivanie sluZieb prostrednictvom IOM.

4.2.3.3.5 Poziadavky na IOM z pohl'adu platnej legislativy
Z pohl'adu platnej legislativy a jednotlivych aktérov boli identifikované nasledovné poziadavky na IOM:

Aktér Nazov poZiadavky Typ poZiadavky

MFSR MFSR musi vzmysle Zakona ¢. 275/2006 zabezpeCit vypracovanie
a zverejnenie vSeobecne zavdzného pravneho predpisu upravujuceho
podmienky prevadzky IOM.

. V zmysle §9a Zékona &. 275/2006 Z.z. je MFSR povinné viest | KT, —organizacia

register prevadzkovatel'ov IOM zverejiiovat’ ho na svojom webovom sidle. | ProC€sov
Register obsahuje najma:

e  obchodné meno alebo nazov a sidlo prevadzkovatel’a integrovaného
obsluzného miesta,

e identifika¢né Cislo prevadzkovatel'a integrovaného obsluzného miesta,
ak bolo pridelené,

e adresa a iné kontaktné tidaje miesta, na ktorom prevadzkovatel
integrovaného obsluzného miesta prevadzkuje integrované obsluzné
miesto.

V zmysle Zakona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov MFSR | organizicia
procesov

zodpoveda za bezpecnost’ osobnych tdajov spracovavanych v IOM tym, ze
je povinny zabezpelit ochranu prav dotknutych os6b a dohlad nad
ochranou spraciivanych osobnych udajov.

Podla § 25 Zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov musi
spravca IS spracovavajuceho osobné udaje tento IS zaregistrovat’ na urade.
Podl'a § 29 musi prevadzkovatel’ o tych IS, ktoré nepodliehaju registracii
viest’ evidenciu.

Prevadzkovatel | v zmysle §9a Zakona &. 275/2006 Z. z. je prevadzkovatel IOM povinny

IOM viest’ register vypisov, ktory obsahuje:

e poradové Cislo vydaného vystupu, pod ktorym je zapisany v evidencii
osvedcCujucej osoby,

e  datum, hodinu, minatu a sekundu vytvorenia elektronického odpisu,

e  datum vyhotovenia osved¢ovacej dolozky,

e meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia osoby, ktorej
totoznost’ bola na Ucely vydania vystupu zistena vratane sposobu
zistenia totoznosti, ak je zistenie totoznosti potrebné,

e identifikaciu informacného systému, z ktorého bol vystup vydany,

e identifikaciu pracovnika IOM, ktory bol splnomocneny na ziskanie
informacii, rozhodnuti z ISVS,

e clektronicky odpis, ktory sa na uéel vydania vystupu osvedcoval.
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Aktér Nazov poziadavky Typ poziadavky

Prevadzkovatel’ musi za ucelom zapisu do registra prevadzkovatel'ov IOM
vypracovat’ ziadost’ o zapis do registra a preukazat’ splnenie prevadzkovych
podmienok definovanych MFSR.

Prevadzkovatel’ musi stanovené prevadzkové podmienky dodrziavat’ pocas
celého obdobia prevadzky IOM.

Tab. 8 - PoZiadavky na IOM z pohladu platnej legislativy

4.2.4 Rozsah poskytovanych sluzieb IOM
Sluzby IOM budu poskytovat’ prevaddzkovatelia IOM, ktorymi v zmysle zadkona o ISVS su:
e povinna osoba,
e notar alebo
e postovy podnik poskytujici univerzalnu postova sluzbu.

Celkovo do roku 2013 by malo byt spristupnenych minimalne 1200 IOM v priblizne 1 000 obciach.
V priemere bude jedno IOM urcené pre priblizne 3 900 jedine¢nych obyvatelov.

Hlavnymi sluzbami, ktoré IOM budu poskytovat, bude zabezpecenie pristupu k elektronickym sluzbam
verejnej spravy povinnych osob (najmi podavanie navrhov, ziadosti a inych podani povinnym osobam a int
komunikéciu s povinnymi osobami.

Okrem sluzieb asistovaného podania a poskytovania vystupov budi moct’ prevadzkovatelia IOM poskytovat’
aj doplnkové sluzby, ktoré vyuzivaju cCast’ spolo¢nych procesov poskytovania hlavnych sluzieb ale
S hlavnymi sluzbami nestvisia, tj. nie su vykonavané s cielom poskytovania hlavnych sluzieb (napr.
realizacia sluzieb osvedcujicej osoby).

Podporné sluzby su sluzby, ktoré IOM moéze zabezpeCovat’ rovnakym sposobom bez ohl'adu na konkrétnu
sluzby eGovernmentu.

Sposob vykondvania arozsah doplnkovych a podpornych sluzieb méze byt rozdielny na jednotlivych
pracoviskach IOM, nakol’ko je zavisly len na rozhodnuti prevadzkovatel’a pracoviska IOM.

Poznamka: Tato Stadia sa zaobera len hlavnymi sluzbami. Doplnkové a podporné sluzby st uvedené len
z dévodu prezentacie celkového pohl'adu na typy sluzieb IOM a teda nie st predmetom tohto dokumentu.

Anonymné

Asistované podanie | Beiné

Hlavné (povinné) sluzby | \ Kvalifikované

4 = % 3 . V papierovej forme
Ziskanie vystupu zo spracovania podania ~——

\__V elektronickej forme

e Osvedcenie dokumentu

| Sluzby |0M. ) [ Konverzia a osved&enie dokumentu

. 3 | Overenie ZEP

. Doplnkové sluzby j——
\
A

Osvedcenie podpisov na listindch

Identifikacia a registracia Ziadatel'a v ramci eGovernment-u (napr. na UPVS, 1AM a pod.)

Poskytovanie informacii

Podporné sluzby |/ Sprostredkovanie sluZieb registracnej autority pre ACA

a pod.

Obr. 5 - Navrh §truktiry sluzieb IOM

4.2.4.1 Povinné sluzby IOM

Hlavnym typom sluzieb, ktoré buda IOM povinné poskytovat’ st asistované podanie a ziskanie vystupu zo
spracovania podania, t.j. poskytovanie vystupov a odpisov z ISVS podpisanych ZEP povinnej osoby, ktoré
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nasledne mézu byt konvertované do tlacenej formy a doplnené osvedcovacou dolozkou pracoviska IOM
alebo budu odovzdané Ziadatel'ovi v originalnej elektronickej forme.

Zoznam sluzieb, ktoré je mozné poskytovat’ integrovanym obsluznym miestom, zverejituje Ministerstvo
financii Slovenskej republiky na svojom webovom sidle. Na jeho zaklade bude prevadzkovatel’ povinny
poskytovat’ vymedzeny minimalny rozsah sluzieb eGovernment-u.

4.2.4.2 Doplnkové sluzby IOM

Doplnkové sluzby IOM predstavuji sluzby, ktoré priamo nesuvisia s eGov sluzbami a samotnym UPVS.
V prevaznej miere, ide o sluzby IOM, ktoré v zasade vyplyvaju z funkcionality povinnych sluzieb a ich
procesov. St ich podmnozinou alebo len minimalnym rozsirenim. Poskytovanie tychto sluzieb bude na
zvazeni prevadzkovatela IOM. Niektoré sluzby, ako napr. osvedCenie dokumentu, v§ak budu podlichat’
legislativnym, pripadne inym opatreniam a povoleniam.

V ramci doplnkovych sluzieb IOM hovorime najmi o nasledovnych sluzbach:
e osved¢enie dokumentu,

e Kkonverzia a osvedCenie dokumentu, ktory bol prevedeny z elektronickej formy do papierovej formy
a opacne,

e overenie ZEP,
e osvedCovanie podpisov na listinach,

e ziskanie vystupu zo spracovania podania (na zaklade predchadzajucej autorizacie) a jeho dorucenie
postou, kuriérom alebo inymi neelektronickymi kanalmi,

e identifikacia a registracia ziadatela v ramci eGovernment-u (napr. na UPVS, IAM a pod.), ak bude 10M
na tato ¢innost’ poverené a iné.

4.2.4.3 Podporné sluzby IOM

Okrem zakladnych (povinnych) a doplnkovych sluzieb moze IOM poskytovat aj rozne podporné sluzby,
ktoré IOM vykonava v ramci svojich podnikatel'skych aktivit. Ide napriklad o nasledovné sluzby:

e poskytovanie informdcii a ziskanie odpisu z verejne publikovanych zdrojov institucii VS,

o sprostredkovanie sluzieb registra¢nej autority v zmysle zakona o elektronickom podpise, ak bude IOM
na zaklade zmluvy vykonavat ¢innost’ registracnej autority pre akreditovani CA a iné.

425 Procesny model

V nasledujucich kapitolach je popisany procesny model vychadzajici z identifikovanych poziadaviek
asluzieb IOM uvedenych v predchadzajticich kapitolach. Procesny model zohladnhuje uvedeny navrh
zakladnych pojmov, entit a aktérov procesu poskytovania asistovanych sluzieb eGov prostrednictvom IOM.

Vystup zo spracovania podania moze byt doru¢ovany priamo do IS IOM a zaroven aj do elektronickej
schranky Zziadatel'a (eDesk) v ramci UPVS, pokial’ ma ziadatel' uvedent elektronicka schranku zriadenti a
aktivnu.

Model je rozdeleny na spolocné procesy ana Specifické procesy vykonavania zékladnych typov sluzieb
IOM.

Spolo¢nymi procesmi sa rozumeju aktivity, ktoré si vykonavané vo vsetkych typoch sluzieb, t.j. v ramci
asistovanych sluzieb podania a aj v ramci asistovanych sluzieb ziskania vystupu zo spracovania podania.

Specifické procesy su vykondvané len vramci prislusnych sluzieb asistovaného podania alebo sluzieb
asistovaného ziskania vystupu zo spracovania podania v institucii VS.
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4.2.5.1 Procesny model - popis spoloénych procesov

Spoloéné procesy predstavuju ¢innosti, ktoré sa vykonavaju v ramci vietkych sluzieb IOM*. Ide najmai
0 procesy:

e identifikacia a autentifikacia pracovnika IOM — (SP1),
¢ identifikacia a autentifikacia ziadatel’'a o poskytnutie sluzby — (SP2),
e identifikacia ziadatel'a — (SP2.1),
o autentifikacia ziadatel'a — (SP2.2),
o autentifikacia ziadatel'a FO — (SP2.2.1),
e autentifikacia ziadatel'a PO — (SP2.2.2).

4.25.1.1 Proces (SP1) - Identifikdcia a autentifikdcia pracovnika IOM

Pracovnici IOM musia, najmi z dévodu bezpecénosti a preukazania jednoznacnej zodpovednosti konkrétnej
osoby, pouzivat’ na pracu len svoj ucet do IS IOM, do ktorého sa budu identifikovat a autentifikovat’
spravcom definovanym mechanizmom, napr. pomocou identifikacného a autentifikacného mechanizmu
a certifikatu verejného kl'ica, ku ktorému bude prisluchajuci tajny kIa¢ ulozeny napr. na HW tokene.

Zodpovednost za spravu a riadenie pristupovych prav do IS IOM a za spravu a vcasné ruSenie
identifika¢nych a autentifikacnych tidajov bude na prevadzkovatel'ovi IOM.

Vsetky dolezité aktivity pracovnikov IOM v systéme IOM buda predmetom logovania. Zaznamy z logov
budu tvorit podkladovy material pre vykonavanie pravidelnych aj nepravidelnych internych, alebo
externych auditov. V ramci tychto auditov musia byt ¢innosti jednotlivych pracovnikov porovnavané
Z autorizaCnymi protokolmi podpisanymi ziadatelmi o sluzbu IOM. Pracovnici IOM nesmu vykonévat
jednotlivé Cinnosti bez prislusnej autorizacie, okrem poskytovania sluzby anonymnych podani.

4.25.1.2 Proces (SP2) - Identifikdcia a autentifikdcia Ziadatel'a o poskytnutie sluzby

Identifikéciu a autentifikdciu podévajucej osoby alebo ziadatel'a o sluzbu vykonava pracovnik IOM, ktory je
zodpovedny za spravnu identifikaciu a autentifikaciu osoby na zaklade poskytnutych dokladov totoznosti.

Poznadmka: Uvedeny proces sa vykonava pre vSetky typy sluzieb IOM okrem typu sluzby ,,Anonymné
podanie®.

Pod-proces I. urovne (SP2.1) - identifikdcia Ziadatel'a

Identifikacia ziadatel'a o poskytnutie sluzby bude realizovana na zaklade poskytnutia platného dokladu
totoznosti ziadatel'a (napr. obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny relevantny doklad s fotografiou
identifikujuci ziadatel’a).

Pod-proces I. urovne (SP2.2) - autentifikdcia Ziadatel'a

Autentifikacia Ziadatela je proces, pri ktorom je potrebné fyzicky porovnat’ predlozené identifikacné tidaje
vratane fotografie ziadatela s jeho fyzickou podobou. V pripade nejasnosti, moZze byt v ramci procesu
autentifikacie pozadované predloZenie iného platného dokladu totoznosti s fotografiou.

Pod-proces 1. tirovne (SP2.2.1) - autentifikdcia Ziadatel'a FO

Fyzickt osobu je potrebné autentifikovat’ na zaklade minimalne jedného dokladu totoznosti s fotografiou.
Pre $pecialne sluzby (definované poskytovatel'om sluzby a vyzadujlce si vy$$iu mieru uistenia) mdze byt’
pozadovany aj druhy doklad totoznosti s fotografiou. Pracovnik IOM musi mat’ informéciu o type sluzby
k dispozicii pri overovani totoznosti a na zaklade tejto informacie vykona prislusnti iroven overenia.

* Identifikacia a autentifikicia Ziadatel'a o sluzbu nie je vykonavana len v ramci sluzby ,,Asistované podania - Anonymné podanie®.
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Pod-proces Il. tirovne (SP2.2.2) - autentifikdcia Ziadatel'a PO

Pravnicki osobu je potrebné, rovnako ako FO, autentifikovat' na zaklade minimalne jedného dokladu
totoznosti s fotografiou, resp. pre Specialne sluzby (definované poskytovatelom sluzby a vyzadujice si
vy§8iu mieru uistenia) mbze byt pozadovany aj druhy doklad totoznosti s fotografiou.

Pri PO je vsak potrebné okrem kontroly totoznosti podavajiicej osoby overit' aj opravnenost’ podavajicej
osoby konat’, resp. vykonat’ prislusny ukon v mene konkrétnej PO, napr. na zéklade splnomocnenia alebo
overenia zapisu osoby v obchodnom registri a pod..

4.2.5.2 Procesny model - popis procesov Asistovanej sluzby podania
Asistovana sluzba podania sa sklada z nasledovnych zakladnych procesov a pod-procesov nizsich Grovni:
o identifikacia zivotnej situécie a vyber sluzby eGov — (P1),

o identifikacia zivotnej situacie — (P1.1),

o vyber sluzby eGov a prislusného eFormulara — (P1.2),
¢ vyplnenie a autorizacia elektronického formulara a priloh — (P2),

¢ vyplnenie elektronického formulara — (P2.1),

¢ rucné vyplnenie formulara pracovnikom IOM — (P2.1.1),

e konverzia papierovej formy formulara do elektronickej formy — (P2.1.2),

e import elektronického formulara z média podavajucej osoby — (P2.1.3),

e vyplnenie elektronického formulara kombinaciou predoslych moznosti — (P2.1.4),

e autorizacia elektronického formulara — (P2.2),

e autorizacia podania ZEP-om pracovnika IOM — (P2.2.1),

e autorizacia podania ZEP-om FO/PO — (P2.2.2),

¢ vyplnenie priloh — (P2.3),

e ru¢né vyplnenie priloh — (P2.3.1),

e konverzia papierovej formy prilohy do elektronickej formy — (P2.3.2),

e import elektronickej prilohy z média podavajucej osoby — (P2.3.3),

e vyplnenie priloh kombinaciou predoslych moznosti — (P2.3.4),

e autorizacia priloh — (P2.4),

e osvedc¢enie prilohy ZEP-om pracovnika IOM — (P2.4.1),

e autorizacia prilohy ZEP-om FO/PO — (P2.4.2),

e kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania, autorizacia pracovnika IOM na vykonanie poZadovanej
sluZby a suhlas na odoslanie podania — (P3),

e kontrola a potvrdenie obsahu podania a suhlas na odoslanie podania — (P3.1),
e kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania — (P3.1.1),
¢ udelenie sthlasu na odoslanie podania — (P3.1.2),
e autorizacia pracovnika IOM na vykonanie pozadovanej sluzby — (P3.2),
e zaplatenie spravneho poplatku, technicka autorizacia podania a odoslanie podania — (P4),

e zaplatenie spravneho poplatku — (P4.1),
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technicka autorizacia podania — (P4.2),

e autorizacia podania pomocou eID FO/PO — (P4.2.1),
e autorizacia podania EP IS IOM — (P4.2.2),
odoslanie podania na CEP/REP — (P4.3),

e vystavenie potvrdenia o realizacii podania prostrednictvom IOM — (P5),
e vystavenie potvrdenia v papierovej forme — (P5.1),

e vystavenie potvrdenia v elektronickej forme — (P5.2).

4.25.2.1 Proces (P1) - Identifikdcia Zivotnej situdcie a vyber sluzby eGov
Proces (P1) je zlozeny z nasledovnych dvoch zakladnych pod-procesov.

Pod-proces I. tirovne (P1.1) - identifikdcia Zivotnej situdcie

V ramci tohto pod-procesu pracovnik IOM na zaklade interakcie s podavajicou osobou v pripade potreby
vyberie zo zoznamu Zivotnych situdcii zverejnenych na UPVS prislusni Zivotna situaciu, ktord chce
podavajuca osoba riesit. Vyber Zivotnej situacie méze byt podporovany prostriedkom, ktory na zéklade
prezentovanej poziadavky pouzivatela vyberie zodpovedajiicu Zivotna situaciu a Vv nej prislusni eGov
sluzbu alebo sluzby. Tato funkénost' vSak nebude stcastou IS IOM, ale bude vyuzivana funkénost
obsiahnut4 v spoloénych moduloch UPVS a zdieland s portalom UPVS.

Poznamka: Tento krok je mozné vynechat’ pokial’ pracovnik IOM alebo ziadatel’ vie presne, ktort sluzbu
eGov chce pouzit.

Pod-proces I. tirovne (P1.1) - vyber sluzby eGov

Po potvrdeni vyberu zivotnej situacie pracovnik IOM vyberie zo zoznamu prislusnych sluzieb eGov pre
zvolenu Zivotnu situaciu prislusnu sluzbu eGov.

Na zaklade vyberu konkrétnej sluzby eGov je poskytnuty prisluchajici eFormular a zoznam povinnych
priloh, resp. informacia o pripadnych povinnych prilohach.

Po odsuhlaseni spravnosti vyberu sluzby eGov ziadatelom o sluzbu (podavajiicou osobou) je mozné
pokracovat v realizacii d’alSich krokov.

4.25.2.2 Proces (P2) - Vyplnenie a autorizdcia elektronického formuldra a priloh

Vyplnenie a autorizacia formulara a/alebo priloh je zavislé na forme vstupnych udajov a type zvolenej
sluzby eGov.

Podmienkou pri vypliani, konverzii alebo importe dat je, Ze prvotny formular sluzby musi byt vzdy
definovany formular v definovanej forme a musi mat’ vyplnené vsetky data v pozadovane;j struktare a forme,
tj. nie je mozné do tohto formulara vlozit' napr. ¢ast’ dat ako naskenovany obrazok a pod. Elektronické
prilohy formulara uz mézu obsahovat’ aj naskenované obrazy papierovych (originalnych) priloh.

Pracovnik IOM v kazdom pripade zodpoveda za zhodnost’ udajov v elektronickej forme s ich papierovym
originalom pokial’ bol tento predloZzeny a brany ako zakladny podkladovy material v ramci konverzie
a pokial’ na zmene dat po konverzii netrval ziadatel” sluzby.

Pod-proces I. urovne (P2.1) - vyplnenie elektronického formuldra

Proces vypliiania elektronického formuléra je zavisly na forme vstupnych tdajov Ziadatel’a o sluzbu.

Pod-proces Il. tirovne (P2.1.1) - ru¢né vyplnenie formuldra pracovnikom IOM

V ramci tohto procesu je potrebné udaje do elektronického formulara zvolenej sluzby zadat' ruéne
pracovnikom IOM. V takomto pripade musi vSetky potrebné udaje interaktivne pracovnikovi IOM
poskytnut’ ziadatel’ sluzby.
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Pod-proces 1. tirovne (P2.1.2) - konverzia papierovej formy formuldra do elektronickej formy

V pripade, ze ma ziadatel’ sluzby k dispozicii vyplneny formular v papierovej forme, a povaha vyplnenych
dat to umoznuje, je mozné previest papierovi formu podania do elektronickej formy, t.j. do prislusného
elektronického formulara konkrétnej sluzby pomocou definovanej technoldgie (napr. OCR). Nasledne su
prevedené data pracovnikom IOM skontrolované a pripadne upravené, tak aby boli totozné s ich papierovou
predlohou.

Na poziadanie ziadatel'a moézu byt tieto data upravené aj ked’ v tomto pripade nebudi totozné s ich
predloZzenou papierovou predlohou.

Pod-proces II. tirovne (P2.1.3) - import elektronického formuldra z média poddvajiicej osoby

Import elektronickych dat je mozné vykonat’ len z definovanych typov médii, ktoré su prislusSnym IOM
podporované.

Pred samotnym importom dat je potrebné skontrolovat’ format dat a teda zistit’, ¢i su data v pozadovanom
a schvalenom formate. V kladnom pripade je mozné realizovat’ import dat do prislusného elektronického
formulara.

Pod-proces Il. urovne (P2.1.4) - vyplnenie elektronického formuldra kombindciou predoslych moznosti

Tento sposob vypliiania elektronického formulara predstavuje pripad, kedy st jednotlivé Gasti vstupnych
udajov k dispozicii vo viacerych formach. Pri vyplnani sa postupuje samostatne pre kazdu formu vstupnych
udajov podl'a poziadaviek uvedenych v predchadzajucich pod-procesoch.

Pod-proces I. tirovne (P2.2) - autorizdcia elektronického formuldra

Autorizacia elektronického formulara je proces, pri ktorom je obsah elektronického formulara podpisany
zaruCenym elektronickym podpisom.

Pod-proces Il. tirovne (P2.2.1) - autorizdcia podania ZEP-om pracovnika IOM

Pracovnik IOM realizuje podpisanie vyplnené¢ho formulara svojim ZEP na zéklade udelenia autorizicie od
ziadatela.

Za tymto ucelom pouzije tajny kl'i¢ prisluchajici ,,mandatnemu* certifikatu pracovnika IOM a certifikovant
aplikaciu, ktora je sucast'ou rieSenia IS IOM.

Pod-proces Il. tirovne (P2.2.2) - autorizdcia podania ZEP-om FO/PO

V pripade, Ze je ziadatel’ schopny vyhotovit’ ZEP elektronického formulara, t.j. ma k dispozicii certifikovany
token s tajnym kl'i¢om prisluchajucim kvalifikovanému certifikatu, vyhotovuje ho pomocou certifikovanej
aplikacie, ktora je sticastou rieSenia IS IOM.

Pod-proces I. tirovne (P2.3) - vyplnenie priloh

Prilohy sa vyplnaju v pripade, Ze sucastou elektronického formulara st aj povinné prilohy alebo v pripade,
ked’ si ziadatel Zela prilohu doplnit’ a povaha eGov sluzby, resp. eFormulara to umoziuje.

Proces vyplnania priloh je zavisly na forme prilohy na vstupe, t.j. forme v akej ju ma k dispozicii Ziadatel
0 sluzbu.
Pod-proces Il. tirovne (P2.3.1) - ru¢né vyplnenie priloh

Pokial’ je mozné obsah prilohy vyplnit' na mieste, je mozné na zaklade interakcie so ziadatel'om o sluzbu
tuto prilohu vytvorit’ v prislusSnom formate podporovanom IS IOM. Ziadatel' o sluzbu musi pracovnikovi
IOM poskytnut’ vSetky relevantné udaje, resp. obsah prilohy.
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Pod-proces Il tirovne (P2.3.2) - konverzia papierovej formy prilohy do elektronickej formy

Ak to povaha prilohy dovoluje, méze byt tato prevedend do elektronickej formy pomocou definovanej
technoldgie (napr. OCR) a nasledne pracovnikom IOM len skontrolovand a pripadne upravena, tak aby bola
totozna s jej papierovou, originalnou predlohou.

Pokial' predchadzajuci bod nie je mozné technicky alebo zinych dovodov realizovat bude priloha
prevedena do elektronickej formy pomocou technického zariadenia (napr. skener) formou naskenovaného
obrazu papierovej predlohy.

Format takto naskenovanej prilohy bude v sulade so schvalenymi formatmi podporovanymi v ramci IISVS.

Pod-proces Il. urovne (P2.3.3) - import elektronickej prilohy z média poddvajiicej osoby

Import elektronickych dat je mozné vykonat’ len z definovanych typov médii, ktoré su prislusSnym IOM
podporované.

Pred samotnym importom dat je potrebné skontrolovat’ format dat jednotlivych priloh a teda zistit, ¢i su data
V pozadovanom a schvalenom formate. V kladnom pripade je mozné realizovat’ import dat do prislusného
elektronického formulara.

Pod-proces Il. tirovne (P2.3.4) - vyplnenie priloh kombindciou predoslych moZnosti

Tento sposob vypliania priloh predstavuje pripad, kedy su jednotlivé prilohy k dispozicii vo viacerych
formach. Pri vyplnani sa postupuje samostatne pre kazdi formu prilohy podla poziadaviek uvedenych
v predchadzajucich pod-procesoch.

Pod-proces I. tirovne (P2.4) -autorizdcia priloh

Autorizacia prilohy je proces pri ktorom je obsah prilohy po jej konverzii skontrolovany ziadatel'om
0 sluzbu alebo pracovnikom IOM, pokial bude tento vykonavat' jej osvedCenie, a nasledne je priloha
podpisana zarucenym elektronickym podpisom.

Pod-proces Il. urovne (P2.4.1) - osvedcCenie prilohy ZEP-om pracovnika IOM

Osvedcenie prilohy ZEP-om pracovnika IOM je realizované v pripade, ze si typ eGov sluzby vyzaduje
prilozit’ osved¢enu prilohu.

Po uspesnej konverzii prilohy do elektronickej formy je pracovnik IOM povinny skontrolovat’ zhodnost’
obsahu originalnej papierovej predlohy s jej elektronickou formou.

Osvedcenie zhodnosti oboch foriem vykona pracovnik IOM prostrednictvom elektronickej osvedcovacej
dolozky, ktora je spolu s elektronickou prilohou podpisana ZEP-om pracovnika IOM.

Za ucelom vyhotovenia ZEP pouzije pracovnik IOM tajny kI'i¢ prisluchajuci mandatnemu certifikatu
pracovnika IOM a certifikovanu aplikaciu, ktora je sucast’ou rieSenia IS IOM.

Pod-proces Il. urovne (P2.4.2) - autorizdcia prilohy ZEP-om FO/PO

V pripade, Ze je ziadatel' schopny vyhotovit ZEP elektronickej formy prilohy, tj. ma k dispozicii
certifikovany token s tajnym kI'i¢om prisliichajucim kvalifikovanému certifikatu, vyhotovuje ho pomocou
certifikovanej aplikacie, ktora je sucast'ou rieSenia IS IOM.

4.2.5.2.3 Proces (P3) - kontrola a potvrdenie sprdvnosti obsahu podania, autorizdcia pracovnika
IOM na vykonanie poZadovanej sluzby a stihlas na odoslanie podania

Po vykonani zadania alebo konverzie vSetkych dat, vratane pripadnych priloh, do systému je ziadatel
povinny vSetky tdaje skontrolovat’, potvrdit’ ich spravnost’ a udelit’ formalny stihlas na odoslanie podania.
Rovnako je potrebné konkrétnemu pracovnikovi IOM udelit’ autorizaciu na vykonanie pozadovanej sluzby
vmene ziadatela. Za tymto ucelom podpiSe ziadatel o sluzbu autorizacny protokol, ktory bude
obsahovat’ udelenie autorizacie konkrétnemu pracovnikovi IOM na vykonanie pozadovanej sluzby,
prehlasenie o obsahovej spravnosti vSetkych tdajov a suhlas na ich odoslanie prislusnej institucii VS.

Strana 34 z 108



ARCD Stadia uskutognitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta
Januar 2012

Kazdy autorizacny protokol musi obsahovat’ najmé:

e jednoznacné urcenie typu sluzby (sluzieb),

e datum a Cas poskytnutia sluzby (vystavenia autorizacie),

e identifikacné udaje povereného pracovnika IOM,

e overené identifikacné udaje FO/PO,

e jednoznacné urCenie autorizacie, poverenia na definovany(¢é), konkrétny(e) ukon(y), ktory(é) vykona
pracovnik IOM na ziadost’ FO/PO,

¢ |D a informaénu hash hodnotu podania pridelenu IS TOM,

e prehlasenie o vykonani kontroly obsahovej spravnosti udajov uvedenych v podani, vratane priloh
a suhlas s uvedenym obsahom,

e udelenie suhlasu na fyzické odoslanie podania prostrednictvom IOM,
o fyzicky, vlastnoruény podpis FO/PO,
e fyzicky, vlastnoru¢ny podpis pracovnika IOM.

Systém IOM bude disponovat’ databazou zakladnych predloh (Sablon) formularov autorizaéného protokolu
na poskytnutie prislusnej sluzby. Pre Standardné tkony budu pouzité definované Sablony autorizanych
protokolov, pre neStandardné, zlozitejSie tkony bude existovat’ predloha, ktorej obsah bude musiet’ byt
vyplneny pracovnikom IOM manualne na zaklade konkrétnej situacie a poziadavky ziadatel’a.

Jedna kopia autorizatného protokolu zostava definovani dobu archivovana na IOM ajedna kopia je
odovzdana ziadatel'ovi o sluzbu.

Postupnost’ jednotlivych krokov je definovana v nasledovnych pod-procesoch II. tirovne.

Poznamka: Pre anonymné podanie sa nerealizuje vystavenie a podpisanie autorizaéného protokolu. (Blizsie
pozri jednotlivé pod-procesy II. trovne.)

Pod-proces I. urovne (P3.1) - kontrola a potvrdenie obsahu podania a stihlas na odoslanie podania

Pod-proces Il. tirovne (P3.1.1) - kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu podania

Po vykonani zadania alebo konverzie vSetkych dat, vratane pripadnych priloh, do systému je obsah
kompletného podania prezentovany ziadatelovi, ktory je povinny vsetky tdaje skontrolovat’ a nasledne
potvrdit’ ich spravnost’.

Poznamka: Pri anonymnom podani sa potvrdenie spravnosti Udajov realizuje len Ustnym prehlasenim
ziadatela.
Pod-proces Il. tirovne (P3.1.2) - udelenie suhlasu na odoslanie podania

Ak ziadatel’ sthlasi s obsahom podania a trva na jeho odoslani do prislusnej institicie VS, udel'uje za tymto
ucelom pracovnikovi IOM formalny sthlas na realizaciu fyzického odoslania prislusného podania
prostrednictvom IOM.

Pod-proces I. urovne (P3.2) - autorizdcia pracovnika IOM na vykonanie poZadovanej sluZby

Autorizacia pracovnika IOM na sprostredkovanie pozadovanej sluzby bude rovnako udelovana formou
vyssie uvedeného autorizacného protokolu, ktory bude podpisany vlastnoru¢nym podpisom Ziadatela.

Autorizacia bude obsahovat’ jednozna¢né urcenie, poverenia na definovany, konkrétny tikon, v definovanom
Case, ktory vykona pracovnik IOM na ziadost’ FO/PO v mene FO/PO.
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4.2.5.2.4 Proces (P4) - zaplatenie spravneho poplatku, technickd autorizdcia podania
a odoslanie podania

Pod-proces I. urovne (P4.1) - zaplatenie sprdvneho poplatku

V pripade, Ze si sluzba eGov vyZaduje zaplatenie spravneho poplatku a vyska tohto poplatku je znadma
vopred (t.j. vyplyva z legislativy a nezavisi napr. od poctu stran podania a pod. kedy vysku poplatku urcuje
prislusna institucia VS) zrealizuje pracovnik IOM zinkasovanie prislu§ného poplatku za konkrétnu sluzbu
eGov o com vystavi ziadatelovi o sluzbu prislusny faktura¢ny doklad.

Informacia o zaplateni spravneho poplatku je spolu s uvedenim ID podania zaslana prislusnej institacii VS
sucasne s podanim.

V pripade, Ze vySka poplatku bude urena az institGciou VS po prijati podania, bude podavajiica osoba
dodatocne prislusnou instituciou vyzvana na uhradenie spravneho poplatku.

Pod-proces I. tirovne (P4.1) - technickd autorizdcia podania

Pod-proces Il. tirovne (P4.1.1) - autorizdcia podania pomocou elD FO/PO

V cielovom stave je mozné pre vybrané sluzby eGov (kedy je napr. dolezité aby bolo zarucené, ze o sluzbu
skuto¢ne Ziada opravnena osoba alebo napr. aby bolo eliminované mnozstvo ,,neplatnych® podani) technicky
pozadovat’ a vynutit’ udelenie stthlasu na odoslanie podania pomocou fyzickej pritomnosti eID podavajicej
osoby v systéme IOM, kedy je tento sthlas realizovany pomocou autorizacie eID karty. V ramci tohto kroku
su vsystéme IOM porovnané identifikacné data ziadatela o sluzbu uvedené v prislusSnom formulari
s identifikaénymi datami zelD anasledne st podpisané elektronickym podpisom eID. Podmienka
pritomnosti eID bude sucast'ou aj log zdznamov IS IOM. Autentifikacny mechanizmus na strane eID a I[OM
zaruci napr. aj to, ze pracovnik IOM nebude schopny zrealizovat’ neopravnené podanie pre prislusni sluzbu
bez fyzickej pritomnosti ziadatel'a a jeho elD a zabezpe¢i moznost’ pripadnych spéatnych zistovani.

Autorizacia pomocou elD ziadatel'a nebude vyzadovana pri type sluzby ,,Anonymné podanie®.

V prechodnom obdobi, pokial’ nebudu k dispozicii elD, bude potrebné zvysit doraz na kontrolu fyzickych
autorizacii udelenych pracovnikom IOM konkrétnymi ziadatel'mi.

Pod-proces Il. tirovne (P4.1.2) - autorizdcia podania EP IS IOM

VSsetky podania realizované prostrednictvom IOM budi zaroven podpisané aj elektronickym podpisom IS
IOM. Institacie VS budl akceptovat’ podania realizované cez IOM, t.j. podania podpisané pracovnikom
IOM len vtedy ak podanie bude zaroven obsahovat’ aj elektronicky podpis IS IOM. Tento mechanizmus
zabrani pracovnikom IOM realizovat’ neautorizované podania.

Pod-proces I. urovne (P3.3) - odoslanie podania na CEP/REP

Odoslanie podania je len fyzicky dosledok udelenia predchadzajuceho stihlasu a Gthrady spravneho poplatku
(ak bol pre prislusnu sluzbu vyzadovany) na odoslanie podania do CEP alebo REP prislusne;j institicie VS.

4.25.2.5 Proces (P5)- Vystavenie potvrdenia o realizdcii podania prostrednictvom IOM

V stcasnosti, pokial’ podévajuca osoba pride osobne na fyzicku podatelfiu institucie VS, je mozné nechat’ si
pracovnikom podatel'ne opeciatkovat’ a podpisat’ kopiu podania s aktudlnym datumom a ¢asom podania.
Takyto dokument je mozné nasledne, v pripade sporu, pouzit’ ako dékaz o tom, ze podanie bolo skuto¢ne
zrealizované v Case uvedenom na kopii podania.

V pripade IOM bude vydavanie takychto potvrdeni povinnost. Vzhladom na skutocnost, Ze vysledné
podanie je prostrednictvom IOM vzdy realizované v elektronickej forme, mé Ziadatel’ o sluzbu IOM navyse
moznost’ vyberu formy potvrdenia, tj. mdze si vybrat’ vystavenie potvrdenia v papierovej forme (na
prinesené alebo zo systému vytlacené podanie) alebo v elektronickej forme podpisanej ZEP-om pracovnika
IOM.
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Pod-proces I. urovne (P5.1) - vystavenie potvrdenia v papierovej forme

Potvrdenie sa bude vyddvat na prinesenil papierovi predlohu formuléara, pokial bude tito zhodna
s konvertovanou (vyplnenou) elektronickou verziou, alebo na vytlaéeny formular zo systému IOM pokial’ pri
konverzii alebo importe prineseného formulara nastali zmeny autorizované podavajiicou osobou.

Sucastou potvrdenia, ktoré bude vydavat’ pracovnik IOM bude najmé aktualny datum a cas, peCiatka
pracovnika IOM s identifik4ciou prevadzky IOM a vlastnorucny podpis, ¢im sa zaroven zabezpeci, ze napr.
v pripade sporu ohladom tdajov uvedenych v elektronickom formuldri, resp. na deklarovanie nesuladu
v papierovej a elektronickej forme, bude ,,dokazové bremeno* ponechané na podavajiicu osobu.

V takomto pripade nebude na IOM potrebné uskladiiovat’ a archivovat’ jednotlivé podania v papierovej
forme.

Pod-proces I. tirovne (P5.2) - vystavenie potvrdenia v elektronickej forme

Elektronicka forma potvrdenia bude obsahovat’ vietky udaje ako jeho papierova verzia, t.j. najmé aktualny
datum a Cas podania, identifikaciu pracovnika IOM, prevadzky a prevadzkovatela IOM a samozrejme ZEP
pracovnika IOM a ¢asovu peciatku.

V pripade, Ze bude podanie zo strany ziadatela o sluzbu realizované vylucne v elektronickej forme, bude
potvrdenie 0 podani zrealizovanom prostrednictvom IOM vystavené len v elektronickej forme so ZEP
pracovnika IOM. Papierové potvrdenie podania bude vystavené len na poziadanie (pravdepodobne za
uhradu nakladov podla cennika IOM).

4.2.5.3 Procesny model - popis procesov Asistovanej sluzby ziskania vystupu zo spracovania
podania

Procesny model ziskania vystupu zo spracovania podania zohladnuje princip fungovania uvedeny v kap.
4.2.1 kedy je mozné ziskat’ vystup zo spracovania podania priamo cez IS IOM, pripadne prostrednictvom
UPVS (pristupom do elektronickej schranky ziadatel'a v eDesk module).

Asistovana sluzba ziskania vystupu zo spracovania podania sa sklada z nasledovnych zakladnych procesov
a pod-procesov niz§ich trovni:

e zadanie vstupnych parametrov na identifikaciu vystupu — (V1),

e zadanie jednozna¢ného identifikatora podania — (V1.1),

e zadanie parametrov pre vyhl'adanie vystupu (ID podania nie je zname) — (V1.2),
e autorizacia pracovnika IOM na ziskanie vystupu zo spracovania podania — (V2),

e autorizacia pracovnika [IOM— (V2.1),

¢ udelenie sthlasu na podpisanie doruc¢enky (v pripade pristupu od eDesk) — (V2.2),
e technicka autorizacia — (V3),

e autorizacia pracovnika— (V3.1),
e ziskanie vystupu z IS IOM alebo eDesk FO/PO — (V4),

e ziskanie vystupu bez potvrdenia dorucenia — (V4.1),

e ziskanie vystupu s potvrdenim doruéenia — (V4.2),

e podpisanie dorucenky ziadatel'om — (V4.2.1),

e podpisanie doruc¢enky pracovnikom IOM — (V4.2.2),
e zaplatenie poplatku za sluzbu IOM — (V5)

e odovzdanie vystupu ziadatel'ovi a jeho pripadné osvedCenie — (V6),
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e odovzdanie vystupu v papierovej forme — (V6.1),
e osved¢enie vystupu — (V6.1.1),
e odovzdanie vystupu v elektronickej forme — (V6.2),
e soverenim ZEP — (V6.2.1),
e bez overenia ZEP - (V6.2.2).

4.25.3.1 Proces (V1) - Zadanie vstupnych parametrov na identifikdciu vystupu

Z bezpecnostnych dovodov a najméd z dovodu ochrany osobnych udajov je dblezité obmedzenie pristupu
pracovnikov IOM v ramci IS IOM alebo eDesk FO/PO len k definovanému obsahu a v definovanom
rozsahu.

Pod-proces I. tirovne (V1.1) - zadanie jednoznacného identifikdtora podania

Pokial’ ziadatel’ o sluzbu pozna jednozna¢ny identifikator podania, ku ktorému sa viaze pozadovany vystup
je mozné obmedzenie pristupu pracovnika IOM vykonat' na zaklade tohto identifikatora. Vzhl'adom na
skutoc¢nost, ze pod uvedenym identifikatorom podania méze existovat’ v elektronickej schranke FO/PO
niekol’ko vystupov a Ziadatel' o sluzbu moze mat’ zaujem len o ziskanie niektorych z nich, je potrebné na
druhej urovni realizovat’ pristup pracovnika IOM len k nahl'adu na ,hlavicky* jednotlivych sprav, ktoré sa
viazu k prislusnému podaniu.

Na zaklade zobrazenia ,,hlavic¢iek* sprav by mal samotny ziadatel’ o sluzbu urcit’ a vybrat’ spravu, o ktorta ma
zaujem.
Pod-proces I. tirovne (V1.2) - zadanie parametrov pre vyhl'adanie vystupu (ID podania nie je zndme)

V pripade, Ze ziadatel’ o sluzbu nepozna jednoznacny identifikator podania, ku ktorému sa viaze pozadovany
vystup je mozné obmedzenie pristupu pracovnika IOM vykonat na prvej Grovni len k pristupu
k pozadovanému prie¢inku a nasledne len k nahPadom na ,,hlavicky* vSetkych sprav, ktoré sa nachadzaju
V pozadovanom prie€inku v elektronickej schranke FO/PO.

Na zaklade zobrazenia ,,hlaviciek™ sprav by mal samotny Ziadatel’ o sluzbu urcit’ a vybrat’ spravu o ktort ma
zaujem.
4.25.3.2 Proces (V2) - Autorizdcia pracovnika IOM

Ziadatel’ o sluzbu udel’uje pracovnikovi IOM formalny suhlas na pristup K vystupu zo spracovania podania
prostrednictvom autoriza¢ného protokolu, ktory je podpisany vlastnoru¢nym podpisom ziadatela.

Pod-proces I. urovne (V2.1) - Autorizdcia pracovnika IOM

Systém IOM za tymto ucelom poskytne pred-vyplneny vzor autoriza¢ného protokolu, ktory musi obsahovat’
najma:

e identifikdciu typu autorizatného protokolu (Autorizacia pracovnika IOM na ziskanie vystupu zo
spracovania podania),

e datum a Cas udelenia autorizacie,
¢ identifika¢né udaje povereného pracovnika IOM,
e overené identifikacné udaje FO/PO,

e jednoznacné urCenie autorizacie, poverenia na definovany(¢), konkrétny(e) tkon(y), ktory(¢) vykona
pracovnik IOM na ziadost PO/FO,

e generalny suhlas na podpisanie doru¢enky, ak si pozadovany vystup bude uvedeny krok vyzadovat’,

o fyzicky, vlastnoru¢ny podpis PO/FO,
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e fyzicky, vlastnoru¢ny podpis pracovnika [OM.

Autorizacny protokol zostava definovanu dobu archivovana na IOM.

Pod-proces I. tirovne (V2.2) - udelenie stihlasu na podpisanie dorucenky

V pripade, Ze pozadovany vystup si bude vyzadovat’ podpisanie doruc¢enky, a ziadatel’ o sluzbu pozaduje aby
tuto ¢innost’ vykonal pracovnik IOM, musi mu najskor ziadatel' udelit’ sthlas na vykonanie prislusného
ukonu prostrednictvom vysSie popisaného autoriza¢ného protokolu.

4.2.5.3.3 Proces (V3) - Technickd autorizdcia

Z dovodu bezpecnostnej poziadavky a ochrany stkromia je dolezité aby pracovnici IOM nemali
nekontrolovany a svojvolny pristup do vSetkych elektronickych schranok fyzickych alebo pravnickych osob.
Pristup pracovnika IOM do elektronickej schranky konkrétnej FO/PO musi byt povoleny len za fyzickej
pritomnosti tejto osoby a obmedzeny len na konkrétny ukon.

Pod-proces I. tirovne (V3.1) - autorizdcia pracovnika pomocou elD

V cielovom stave navrhujeme za ucelom splnenia predchadzajicej poziadavky, implementovat’
mechanizmus, ktory zabezpe¢i najma:

e Povolenie pristupu do elektronickej schranky ziadatela na zaklade identifikacie a autentifikacie
pomocou certifikatu z eID FO.

e Obmedzenie pristupu len k definovanému obsahu a v definovanom rozsahu, napr. pomocou
jednoznacného ID podania alebo "check boxov" na obrazovke, ktoré urci PO/FO.

e Jednoznacne odhlasenie pracovnika IOM z elektronickej schranky po vykonani potrebnych tkonov
a zabranenie opatovnému prihlaseniu bez d’alSej autorizacie Ziadatel'om o sluzbu.

e Logovanie vSetkych aktivit pracovnika IOM v systéme IS IOM .

V prechodnom obdobi, pokial' nebudu k dispozicii eID, bude potrebné autorizaciu pracovnikov IOM
zabezpeCit mechanizmom, ktory ur¢i spravca IS IOM. Tento mechanizmus musi, rovnako ako
v predchadzajucom pripade, zabezpecit’ najma:

e Povolenie pristupu do elektronickej schranky ziadatela na zaklade definovaného autoriza¢ného
mechanizmu (napr. meno a heslo, ktoré pozna len ziadatel’ alebo iné, najmé ,,jednorazové™ mechanizmy
autentifikacie, napr. kod zaslany pomocou SMS na mobilny teleféon ziadatela alebo nové moderné
mechanizmy autorizcie na baze s vyuzitim mobilnych telefonov a pod.).

e Obmedzenie pristupu len k definovanému obsahu a v definovanom rozsahu, napr. pomocou
jednoznacného ID podania alebo "check boxov" na obrazovke, ktoré ur¢i PO/FO.

e Jednoznacne odhlasenie pracovnika IOM z elektronickej schranky po vykonani potrebnych tkonov
a zabranenie opatovnému prihlaseniu bez d’alSej autorizacie Ziadate'om o sluzbu.

e Logovanie vSetkych aktivit pracovnika IOM v systéme IS [OM.

4.2.5.3.4 Proces (V4) - Ziskanie vystupu

Po identifikacii pozadovaného vystupu a na zéklade skuto¢nosti, ¢i je nad spravou pozadované potvrdenie
dorucenia, bude realizovany prislusny pod-proces.

Pod-proces I. urovne (V4.1) - ziskanie vystupu bez potvrdenia dorucenia

Ak sprava nepozaduje potvrdenie dorucenia je mozné ju pracovnikom IOM priamo stiahnut do systému
IOM.
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Pod-proces I. urovne (V4.2) - ziskanie vystupu s potvrdenim dorucenia

Spravu, ktord si vyzaduje potvrdenie dorucenia nie je mozné fyzicky spristupnit’ Ziadatelovi bez
predchadzajiceho potvrdenia dorucenia.

Ak si ziadatel’ takyto typ spravy Zela spristupnit’ je potrebné zrealizovat’ podpisanie elektronickej doru¢enky
ZEP-om FO/PO alebo ZEP-om pracovnika IOM.

Pod-proces Il. tirovne (V4.2.1) - podpisanie dorucenky Ziadatelom

Ak ziadatel' disponuje prostriedkami na vyhotovenie ZEP, je mozné realizovat podpisanie dorucenky
priamo ziadatel'om. Po podpisani doru¢enky ZEP-om FO/PO je automaticky zobrazena kompletna sprava,
ktort je mozné nasledne vytlacit’ alebo ulozit’, pripadne vykonat’ d’alSie pozadované operacie.

Pod-proces Il. urovne (V4.2.2) - podpisanie dorucenky pracovnikom IOM

Podpisanim dorucenky ZEP-om pracovnika IOM, na zidklade udelenia stthlasu na podpisanie dorucenky
popisaného v procese V2.2, je automaticky zobrazena kompletna sprava, ktoru je mozné nasledne vytlacit’
alebo ulozit', pripadne vykonat’ d’alSie pozadované operacie.

4.2.5.3.5 Proces (V5) - zaplatenie poplatku za sluzbu IOM

Ziadatel' o sluzbu zrealizuje uhradu poplatkov za poskytnuté sluzby IOM v zmysle aktualne platného
cennika sluzieb konkrétneho IOM, ktory bude pravdepodobne zavisly od formy poZzadovaného vystupu
(elektronicka forma alebo papierova forma) a inych aspektov.

4.25.3.6 Proces (V6) - Odovzdanie vystupu Ziadatel'ovi a jeho pripadné osvedcenie

Podl'a poZiadavky ziadatela sa nasledne realizuje odovzdanie vystupu v papierovej alebo v elektronickej
forme.

Pod-proces I. urovne (V6.1) — odovzdanie vystupu v papierovej forme

Pokial’ ziskany vystup neobsahuje ZEP institucie VS, je ziskany vystup len prevedeny do papierovej formy
bez doplnenia akychkol'vek dalSich nalezitosti, resp. osvedCovacej dolozky a nasledne odovzdany
ziadatel'ovi.

Pod-proces Il. urovne (V6.1.1) - osvedcenie vystupu

V pripade, Ze ziskany vystup obsahuje ZEP institicie VS, je tento postipeny overovaciemu procesu, ktory je
automaticky zabezpeceny systémom IS IOM uz pri importe dokumentu do systému IS IOM.

V ramci overenia ZEP sa automaticky realizuje aj overenie platnosti ,,mandatneho* certifikatu institicie VS
v zmysle zakona o elektronickom podpise.

Poznamka: Predpokladom na tspesnu realizdciu uvedenych overovani je existencia OCSP protokolu na
strane certifikacnych autorit, ktoré budd vydavat prislusné -certifikaty a pouzivanie ,,mandatnych*
certifikatov. Pokial’ nebude fungovat’ OCSP protokol, nebude mozné sluzby IOM poskytovat’ v realnom
Case. V pripade, Ze ,mandatne” certifikaty nebude mozné z akéhokol'vek dovodu pouzit, bude musiet
v systéme IOM existovat’ aktualna databaza vSetkych podpisovych certifikatov jednotlivych institacii VS.
Tato DB bude musiet’ byt pravidelne aktualizovana vSetkymi institaciami VS.

Vysledok overenia oboch uvedenych skutocnosti je prezentovany pracovnikovi IOM arovnako aj
ziadatel'ovi o sluzbu.

V pripade platnosti ZEP institucie VS a zaroven aj v pripade platnosti ,,mandatneho certifikatu vykona
pracovnik IOM konverziu elektronickej formy vystupu, ktorej sucastou je aj doplnenie osvedCovacej
dolozky s uvedenim zakladnych udajov.

Pokial’ je neplatny podpis alebo je neplatny ,,mandatny* certifikit nie je mozné vytlacit’ dokument
s osvedcovacou doloZzkou a nie je mozné na takto vytlaéeny dokument pridat’ peciatku a podpis
pracovnika IOM.

Strana 40 z 108



ARCD Stadia uskutognitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta
Januar 2012

Osvedcovacia dolozka musi obsahovat’ najma:

e ID dokumentu, ktory sa konvertoval,

e hash odtlacok jeho elektronickej formy,

e datum a Cas konverzie,

e ID pracovnika IOM, ktory vykonal konverziu,

e legislativne poziadavky.

Technicka stranka konverzie bude navrhnuta tak, aby do samotného procesu konverzie (tlace) nemohol
»vstupit' Clovek™. Systém IOM musi technicky (nie organizacne) zabezpelit, ze pracovnik IOM
vykonavajuci konverziu nebude moct’ za ziadnych okolnosti zmenit’ obsah dokumentu, ktory je predmetom
konverzie.

V ramci procesu konverzie musi byt’ v systéme IOM zaznamenané najma:
e ID dokumentu, ktory sa konvertuje,

e jeho hash odtlacok,

e datum a Cas konverzie,

e ID pracovnika IOM, ktory vykonal konverziu.

Po uspesnej konverzii a vytlaéeni dokumentu s osved¢ovacou dolozkou pracovnik IOM skontroluje vsetky
automaticky doplnené (vytlacené) idaje a doplni do osvedCovacej dolozky svoju peciatku a vlastnoruény
podpis.

Kazdé IOM musi mat’ definované podmienky ochrany a narabania s peciatkami pracovnikov IOM a musia
byt’ jasne definované zodpovednosti za ich pouZitie a ochranu.

Papierovy dokument s osved¢ovacou dolozkou pracovnika IOM bude mozné nasledne pouzit na pravne
ucely.
Pod-proces I urovne (V6.2) — odovzdanie vystupu v elektronickej forme

Pod-proces Il. tirovne (V6.2.1) - overenie ZEP

V pripade, Ze ziskany vystup obsahuje ZEP institicie VS, je tento postiipeny overovaciemu procesu, ktory je
automaticky zabezpeceny systémom IOM uz pri importe dokumentu do systému IS IOM.

V ramci overenia ZEP sa automaticky realizuje aj overenie platnosti ,,mandatneho* certifikatu institiicie VS
v zmysle zakona o elektronickom podpise.

Vysledok overenia oboch uvedenych skuto¢nosti je prezentovany pracovnikovi IOM a rovnako aj
ziadatel'ovi 0 sluzbu.

Nésledne je ziskany vystup v nezmenenej elektronickej podobe so ZEP institicie VS exportovany na
médium ziadatel'a o sluzbu. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze sucastou vystupu je ZEP institacie VS nerealizuje
sa na IOM doplnanie osvedcovacej dolozky ani ziadnych inych udajov.

Pod-proces Il. tirovne (V6.2.2) - bez overenia ZEP

Pokial’ ziskany vystup neobsahuje ZEP instittcie VS je ziskany vystup len v nezmenenej elektronickej forme
exportovany na médium ziadatel'a bez doplnenia akychkol'vek d’al§ich nalezitosti.

4.2.5.4 Procesny model - grafické zobrazenie procesov pre jednotlivé typy sluZieb

Grafické zobrazenie vykonavania jednotlivych procesov v ramci konkrétnych typov sluzby ,,Asistované
podanie a konkrétnych typov sluzby ,,Asistované ziskanie vystupu zo spracovania podania®“ je, pomocou
vyvojovych diagramov, popisané v nasledujucich kapitolach.
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Tieto diagramy zaroven predstavuju zakladné pripady pouzitia IOM, tzv. ,,use cases” z pohl'adu jednotlivych
aktérov, sluzieb a procesov IOM.

4.25.4.1 Popis typu sluzby , Bezné podanie”
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Obr. 6 Vyvojovy diagram ,, Bezného podania “
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4.25.4.2 Popis typu sluzby , Kvalifikované podanie”
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Obr. 7 - Vyvojovy diagram ,, Kvalifikovaného podania *

Januar 2012
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4.25.4.3 Popis typu sluzby ,Anonymné podanie*
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Obr. 8 - Vyvojovy diagram ,, Anonymného podania “
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4.2.5.4.4 Popis typu sluzby , Ziskanie vystupu v papierovej forme“
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Obr. 9 Vyvojovy diagram ,, Ziskanie vystupu v papierovej forme “
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4.2.5.4.5 Popis typu sluzby , Ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia a s overenim
ZEP“
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Obr. 10 Wyvojovy diagram ,, Ziskanie vystupu v elektronickej forme
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4.2.5.5 Procesny model - prehl'ad zdkladnych titkonov podla typov sluZieb

V ramci vykonavania jednotlivych procesov je potrebné splnit’, pre kazdy typ prislusnej zdkladnej sluzby
IOM, ur¢ité poziadavky, ¢i uz z pohladu legislativy, bezpeénostnych a inych Standardov a noriem, riadenia
informacnej bezpecnosti, organiza¢ného zabezpecéenia, sposobu prace a pod.

Naplnenie uvedenych poziadaviek je realizované prisluSnym procesom, resp. ukonom. Prehlad tychto
ukonov pre prislusny typ sluzby IOM je znazorneny v nasledujucej tabul’ke.

é. Sluzba IOM | Bezné Kvalifiko- Anonym- | Ziskanie Ziskanie Ziskanie
podanie | vané poda- | né poda- | vystupu vystupu vystupu
Proces, resp. ukon nie nie V papier- vel. vel. forme
ovej forme | forme bez | s overenim
overenia | ZEP
ZEP
1 I&A prac. IOM A A A A A A
2 I&A FO/PO A A A A A
3 Identifikacia zivotnej A A A
situacie avyber sluzby
eGov
4 Vyplnenie eFormuldra A A A
5 Autorizacia prac. IOM na A A A A A
konkrétny uikon
6 Autorizacia ZEP prac. IOM A A
7 Kontrola obsahu podania A A A
a sthlas na odoslanie
8 Technicka autorizacia A A
podania
9 Technicka autorizacia A A A
podania EP IS IOM
10 | Potvrdenie realizacie A A A
podania cez IOM
11 | Autorizécia prac. IOM A A A
12 | Technicka autorizacia A A A
ziskania vystupu
13 | Podpisanie doru¢enky prac. A* A* A*
IOM
14 | Overenie ZEP inst. VS A A A
a certifikatu inst. VS
13 | Konverzia vystupu do A
papierovej formy ajej
osvedéenie
14 | Zaplatenie spravneho A* A*
poplatku

Tab. 9 - Prehlad jednotlivych vikonov podla typov sluzieb IOM

Poznamka: A* - zavislé od typu sluzby eGov alebo typu spravy

Aplikacie

IOM predstavuje alternativny pristupovy kanal k elektronickym sluzbam verejnej spravy, pricom zachovava

definovany princip fungovania a interoperability jednotlivych spoloénych modulov UPVS, ktoré pri
sprostredkovani vyuzivania elektronickych sluzieb vyuziva.

Riesenie IOM by malo respektovat’ zaroven zakladné poziadavky vyplyvajice z legislativy, bezpe¢nostnych
ainych noriem a Standardov najmd zoblasti riadenia informac¢nej bezpe€nosti, z organiza¢ného
zabezpecenia a navrhnutého spdsobu prace IOM vramci vykonavania jednotlivych procesov ako aj
technického navrhu SOA, a pripadne BPM pristupov.

Rovnako je potrebné v ramci systému IOM v maximalnej moznej miere eliminovat’ pripadné podvody,
najmé zo strany pracovnikov IOM (napr. neautorizované podanie v mene inej osoby, ziskanie vystupu zo
spracovania podania tykajice sa inej osoby bez jej vedomia, faloSné osvedcenie dokumentu, ktory
nepochadza z institicie VS, antidatovanie osvedcéeni a pod.).
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Vsetky tieto poziadavky je potrebné zabezpecit' aj na technickej urovni, t.j. navrhnat’ IS IOM tak, aby boli
pokryté vetky uvedené poziadavky a eliminované pripadné podvody pracovnikov IOM.

Z technického pohl'adu je potrebné realizovat’ zabezpecenie najma nasledovnych principov:

e Akceptacia podani urobenych v mene ziadatela na strane inStitucii VS len v pripade, Zze ide
0 autorizovaného pracovnika IOM, ktory vyuziva ,mandatne” certifikaty a podanie je podpisané
elektronickym podpisom ,,systému® IOM.

e Neumoznenie neautorizovaného podania pracovnikom IOM bez fyzickej autorizdcie ziadatelom, t.j.
zabezpecenie realizacie technickej kontroly a autorizacie fyzickej pritomnosti Ziadatel'a na pracovisku
IOM napriklad pomocou identifikacie a autentifikacie eID karty ziadatela. V pripade nedostupnosti,
resp. nedostatocnej rozsirenosti technologie eID je nutné pouzit’ adekvatny alternativny nastroj.

e Neumoznenie neautorizovaného pristupu pracovnikov IOM do vsetkych elektronickych schranok, t.j.
zabezpecenie pristupu do elektronickej schranky ziadatel’a len za jeho fyzickej pritomnosti a iba do jeho
elektronickej schranky prostrednictvom identifikacie a autentifikicie elD karty ziadatela. V pripade
nedostupnosti, resp. nedostato¢nej rozsirenosti technologie eID je nutné pouzit’ alternativny nastroj..

e Vedenie centralnej evidencie osvedéeni a pridel'ovania jednozna¢nych identifikatorov ikonu osvedéenia
zviazanymi s Casom osvedCenia pridelenym systémom IOM, tj. zamedzit podvodom vyplyvajicich
z procesu osvedcovania, ako je napriklad anti-datovanie a pod.

e Efektivne zabezpeCenie spracovania platieb za sluzby IOM, t.j. napr. evidencia platieb, rozdelenie
platieb na cast’ spravneho, pripadne iného poplatku a na cast’ poplatku za asistované sluzby 10M
a generovanie hromadnych prevodov spravnych a inych poplatkov a podkladov pre ich zicétovanie
v ramci prijmového cyklu Statneho rozpoctu a pod..

Poznamka: V pripade, Ze bude prevadzkovatelom IOM povinna osoba majica uéty vedené v Statnej
pokladnici, pouzitie platobnej karty na tthradu spravnych poplatkov méze byt problematické z dovodu
absencie autoriza¢nych sluzieb Statnej pokladnice.

o Efektivne vykonavanie asistovanych sluzieb, t.j. napriklad zabezpecenie Skoleni a znalostnej bazy
udajov, resp. rieSenia problémov a iné.

e Jednotny a transparentny postup vSetkych pracovisk IOM nezavisly od konkrétneho prevadzkovatela
IOM.

e Umoznenie prijimat’ vystupy zo spracovania podania od institacii VS.

Ako spoOsob rieSenia uvedenych poziadaviek bolo navrhnuté vytvorenie informac¢ného systému IS I0M
(d’alej ako IS IOM), ako d’alSieho modulu eGovernment-u, ktory bude technicky realizovat’ ich naplnenie.

Vychadzajuc z vyssie uvedenych konstatovani bude IS IOM budovany na nasledujucich predpokladoch:
e V cielovom stave bude IS IOM pripojeny k infrastruktare spoloénych modulov UPVS.

e Sluzby IS IOM buda dostupné vyhradne pre pracovnikov jednotlivych pracovisk IOM, ktori budu
zabezpeCovat' poskytovanie sluzieb verejnej spravy pre obcCanov — koncovych pouZivatel'ov
sprostredkovanym spdsobom (t.j. budi vykonavat asistovany pristup k elektronickym sluzbam verejne;j

spravy).

e Systém bude vediet’ prijat’ a nasledne spracovat’ vystupy zo spracovania podania dorucené z institucii
VS.

Vys8ie uvedené principy umoznia efektivne spojenie vyhod elektronickych sluzieb verejnej spravy s
asistenciou pri ich vyuzivani.

43.1 Pozadovana funkcnost IS IOM

Na zéklade analyzy procesov poskytovania sluzieb verejnej spravy prostrednictvom pracovisk IOM je
mozné identifikovat’ zakladné poziadavky na funkénost’ IS IOM potrebnych pre zabezpecenie Cinnosti
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jednotlivych pracovisk IOM. Tuto funkénost’ IS IOM spojent s podporou poskytovania e-sluzieb verejnej
spravy prostrednictvom pracovisk IOM je mozné rozdelit’ na:

e podpora IOM pre procesy podania,
e podpora IOM pre procesy ziskania vystupov zo spracovania podania,
e administracia celého systém pracovisk IOM a podpora vykonu dohl'adu nad ich ¢innost'ou.

Pre procesy podani realizovanych prostrednictvom pracovisk IOM je pozadovana nasledujtica funkénost’ IS
I0OM, potrebna pre ich zabezpecenie:

o Sprdva zoznamu poskytovanych sluZieb — zoznam sluzieb viazanych na procesy, ktoré je mozné
prostrednictvom pracoviska IOM vykonat. V tomto sa predpoklada vdazba na Centralny metainformacny
systém VS a informaény obsah UPVS (zoznam Zivotnych situdcii). Stiasne je mozné vyuzivat interni
znalostnl bazu systému IOM, ktora pracovnikom IOM umozni efektivnejsie vybavovat poziadavky
pouzivatel'ov sluzieb IOM. Sprava informa¢ného obsahu bude prebiehat’ nasledujiucim spdésobom:

e Centralny metainformaény systém VS — repozitar informacii o prevadzkovanych informacénych
systémoch verejnej spravy a poskytovanych elektronickych sluzbach verejnej spravy,

e informaény obsah UPVS — aktualizovany redakénou radou UPVS, pri¢om za informéacie viazané
k jednotlivym elektronicky poskytovanym sluzbam je zodpovedny vecne prislusny orgén,

e znalostna databaza IOM.

e Autorizdacia pouZivatel'ov IS IOM (pracovnikov pracovisk IOM) pre pristup k sluzbam IS IOM. Pre
tieto ucely musi systém IOM zabezpecit’ evidenciu opravnenych pouzivatel'ov IS IOM, t.j. pracovnikov
pouzivajucich IS IOM na pracoviskdch IOM, ako aj zabezpeCovat’ mechanizmy ich déveryhodnej
autentifikacie a autorizacie k jednotlivym funkciam IS IOM.

e Overovanie identity Ziadatel'a o sluzbu poskytovanu prostrednictvom pracoviska IOM — je potrebné
zabezpecit' evidenciu vykonaného ukonu overenia identity ziadatel'a o sluzbu (t.j. ob¢ana konajuceho vo
svojom mene, alebo v mene pravnického subjektu, netyka sa anonymnych podani) s potvrdenim tohto

overenia identity pracovnikom pracoviska IOM, ktoré bude zaznamenané a autorizované v ramci
evidencie IS IOM.

e Splnomocnenie pracovnika pracoviska IOM pre realizaciu ukonu v mene Zziadatela — je potrebné
zabezpeCit' evidenciu pisomnych splnomocneni k realizacii ukonu v mene ziadatela, ktoré su
uchovavané na pracovisku IOM a sucasne je evidencia o vykonanom tikone vedena aj v IS IOM.

e Dostupnost’ elektronickych formuldarov pre zadanie idajov podania a pre ucely podpory vykonu (napr.
formulare pre fyzické autorizacie pracovnikov ziadatelmi o sluzbu apod.) - evidencia platnych
elektronickych formularov k jednotlivym elektronickym sluzbam a vykonom IOM poskytovanych
prostrednictvom pracovisk IOM. IS IOM musi poskytovat funkcnost' potrebni na vypliiovanie
formularov, resp. import uUdajov do formularov a prikladania priloh k formularom pri podani
v elektronickej forme.

e Prevod a osved¢ovanie dokumentov do elektronickej formy systém musi poskytovat’ funkénost’ prevodu
a osvedc¢ovania dokumentov v elektronickej forme, vratane centralnej evidencie takychto osvedCeni
vykonanych na pracovisku IOM (tj. zaznam o vytvoreni osvedCenia a pripadne kopia skenu
osvedéeného dokumentu s ochranou integrity).

e Autorizdacia podania pracovnikom pracoviska IOM — pre pouzivatel'ov IS IOM (pracovnici pracovisk
IOM) budu k dispozicii prostriedky pre vytvaranie ZEP (autorizacia podania a ziadosti ,,v mene“
ziadatel'a). Vytvoreny ZEP bude identifikovat, Ze bol vytvoreny pracovnikom IOM napr. pouzitim
»~mandatneho* certifikdtu, alebo inym spdsobom - potvrdenim opravnenia pracovnika pracoviska IOM
konat’ v mene pracoviska IOM.

e Urcenie vysky poplatku za sluibu a jeho tihrada - evidencia poplatkov za poskytované sluzby a vypocet
celkovej vysky uhrady pre Ziadatela. Stcasne bude systém zabezpeCovat evidenciu prijatych uhrad
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od ziadatel'ov, ich rozdelenie na Cast’ tykajiucu sa spravneho alebo iného poplatku a Cast’ tykajucu sa
poplatku za asistované sluzby IOM a zaroven bude zabezpeCovat uhrady spravnych poplatkov
suvisiacich s poskytovanymi sluzbami poskytovatelom sluzieb (tj. organom verejnej spravy)
prostrednictvom platobného modulu UPVS.

Zaslanie elektronického podania prostrednictvom CEP alebo REP konkrétnej institacii VS.

Prijate vystupu zo spracovania podania doruceného od institicii VS ajeho dalSie spracovanie
V systéme IS IOM.

Vedenie internych prevdadzkovych evidencii - evidencia zaslanych podani a ziadosti a zaznamenavanie
¢innosti pracovnikov jednotlivych pracovisk IOM spojenych s procesmi zad4dvania podani.

Pre procesy poskytovania vystupov a informacii prostrednictvom pracovisk IOM je pozadovana nasledujuca
funkénost’ IS IOM:

Autorizacia pouZivatelov IS IOM (pracovnikov pracovisk IOM) pre pristup k sluzbam vlastného IS
IOM. Pre tieto ucely musi systém IOM zabezpecit' evidenciu opravnenych pouzivatelov IS IOM, t.j.
pracovnikov pouzivajucich IS IOM na pracoviskach IOM, ako aj zabezpeCovat mechanizmy ich
doveryhodnej autentifikéacie a autorizacie k jednotlivym funkciam IS IOM.

Overovanie identity Ziadatela o sluZbu poskytovani prostrednictvom pracoviska IOM. Je potrebné
zabezpecit' evidenciu vykonaného ukonu overenia identity ziadatel'a o sluzbu (t.j. ob¢ana konajuceho vo
svojom mene, alebo v mene pravnického subjektu) s potvrdenim tohto overenia identity pracovnikom
pracoviska IOM, ktoré bude zaznamenané a autorizované v ramci evidencie IS IOM.

Splnomocnenie pracovnika pracoviska IOM pre realizaciu ukonu v mene Ziadatela. Je potrebné
zabezpecit' evidenciu pisomnych splnomocneni k realizacii ikonu v mene Zziadatel'a (napr. pristup do
eDesk, podpisanie doru¢enky a pod.), ktoré si uchovavané na pracovisku IOM a sti¢asne je evidencia
0 vykonanom tkone vedena aj v IS IOM.

Urcenie vySky poplatku za sluZbu a jeho vihrada - evidencia poplatkov za poskytované sluzby a vypocet
celkovej vySky pre pouzivatela. Sucasne bude systém zabezpecovat evidenciu prijatych uhrad od
pouzivatelov IOM vo vidzbe na poskytnut sluzbu, ich rozdelenie na Cast’ tykajicu sa spravneho alebo
iného poplatku a cast’ tykajicu sa asistovanych sluzieb IOM a zaroven bude zabezpeCovat prijem
poziadaviek na hromadné uhrady spravnych poplatkov pre jednotlivé IOM a realizéciu tychto
hromadnych uhrad na definované prijmové ucty povinnych osob. V pripade ak sa jednd o povinnu
osobu, ktora je Statno-rozpoctovou organizaciou, hromadné uhrady budu zasielané na Gty vSeobecnej
pokladni¢nej spravy MFSR.

Autorizacia pouZivatel'a sluZby — autorizacia poziadavky na pristup, resp. opravnenia pristupu K vystupu
zo spracovania podania. Toto mdze byt realizované napr. formou ziskania autentifikacnych udajov
(napr. SMS kod alebo nové moderné mechanizmy autorizacie s vyuzitim mobilnych telefonov) a ich
zadanim do IS IOM alebo prostrednictvom eID karty pouzivatel’a sluzby.

Ziskanie aspracovanie poZadovaného elektronického vystupu — spristupnenie elektronického
dokumentu bude realizované prostrednictvom dorucenia vystupu do IS IOM alebo prostrednictvom
pristupu do elektronickej schranky ziadatela v ramci spolocnych modulov UPVS.

Overenie platnosti elektronického vystupu — IS 10M bude poskytovat prostriedky pre overovanie
platnosti ZEP na ziskanych vystupoch (elektronickych dokumentoch) ana overovanie platnosti
dokumentu (overovanie opravnenia k ukonu — mandatne certifikaty, evidencia opravnenych certifikatov
pre jednotlivé typy ukonov).

Prevod formy dokumentu z elektronickej do papierovej formy (aj v automatickom rezime). Systém bude
zabezpecovat' funkcie takéhoto prevodu, vratane evidencie osvedCenia dokumentov pri prevode
(osvedCovany elektronicky dokument, Cislo osvedCenia, identifikacia pracovnika, ktory osvedcenie
vykonal).
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o Vedenie internych prevadzkovych evidencii - evidencia ziskanych vystupov a zaznamenavanie ¢innosti
pracovnikov jednotlivych pracovisk IOM spojenych s procesmi ziskavania vystupov aich dalSicho
spracovania.

Pre procesy administracie systému IOM je pozadovand nasledujuca funkénost’ IS IOM:

e Sprdva pracovisk IOM — sluzby viazané na registraciu ziadatelov o prevadzku pracoviska IOM.
Vedenie registra IOM v zmysle poziadaviek Zakona ¢. 570/2009 Z. z..

e Reporting a Statistiky — sluzby viazané na ziskavanie reportov a Statistik o prevadzke IOM,
poskytnutych sluzbach a sucasne evidencia zakladnych tdajov o prevadzke pracoviska IOM, najma pre
ucely efektivneho riadenia, nasadzovania IOM a celoplosného pokrytia v ramci SR a pre tcely riadenia a
rozdel'ovania nendvratnej podpory (dotéciti).

o Skolenia — funkcie zabezpetujiice moznost’ $koleni pre pracovnikov IOM a pre prevadzkovatelov IOM.

Vyssie uvedené funkcie IS IOM je mozné transformovat’ do pozadovanej architektiry IS IOM.

4.3.2 Navrh technologického modelu architektiry systému IOM s prepojenim na suvisiace
komponenty ISVS v zmysle navrhnutého procesného modelu

Zakladna funkénost’ IS IOM, ktory zabezpecuje podporu pre procesy realizované v ramci pracovisk IOM
uvedenych v ¢asti 4.3.1 vychadza zprincipu fungovania IOM - asistované sprostredkovanie pristupu
k elektronickym sluzbam verejnej spravy a naplnenie vSetkych legislativnych poziadaviek na zabezpecenie
procesov a nalezitosti takéhoto spdsobu poskytovania sluzieb verejnej spravy. Poziadavky na funkénost
systému su teda vyrazne ovplyvilované legislativnou tpravou konkrétnych procesov, ktora v sti¢asnosti pre
viaceré procesy realizované v ramci pracovisk [OM neexistuje”.

Vzhl'adom na existenciu dvoch skupin zakladnych pouzivatelov a odliSny charakter pozadovanej
funkcionality pre uvedené skupiny, je systém IS IOM roz¢leneny do nasledujucich modulov:

e Modul podpory vykonu IOM — tento modul zabezpecuje vSetky funkcie potrebné k vykonu funkcii
jednotlivych pracovisk IOM (t.j. asistované sprostredkovanie e-sluzieb verejnej spravy).

e Modul spravy syst¢ému IOM - tento modul zabezpecuje funkcie potrebné pre spravu systému IOM a
sledovanie jeho ¢innosti.

Zakladn4 architektura IS IOM je ilustrovana na nasledujucom obrazku:

° V sudasnosti existuje iba zékladna vizia rimca zdkona o eGovernmente, ktory bude upravovat’ aj procesy IOM. Z tohto

dovodu navrh dokumentu obsahuje zakomponovanie znamych poziadaviek, ktoré vsak mozu byt v kontexte kone¢ného stavu
legislativy zodpovedajucim sposobom upravené.
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Obr. 11 - Architektiira IS IOM

4.3.3 Popis funkénej Specifikacie IOM vyplyvajicej z navrhnutej architektiry z pohl'adu
implementacie IOM u jednotlivych prevadzkovatel'ov podl'a typu IOM

4.3.3.1 Modul podpory vykonu IOM

4.3.3.1.1 Integracné rozhranie

Systém IOM bude schopné integracie na spoloéné moduly UPVS, prostrednictvom ktor¢ho budu
elektronické sluzby verejnej spravy poskytované jednotlivym pracoviskdm IOM. Integracia na UPVS bude
spocivat’ vo vytvoreni nasledujicich podmienok:

e Replikacia a/alebo spristupnenie vSetkych elektronickych formularov pre sluzby poskytované
prostrednictvom IOM.

e Integracia na procesy UPVS - zabezpetenie komunikaénych procesov smerujucich k UPVS, najmi
dodrziavanie pouZzivanych §tandardov.
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e RieSenie hromadného prevodu spravnych poplatkov®.

Ulohou integraéno-procesného rozhrania je integrovat’ vietky potrebné Casti a zabezpeéit' ich vzajomnt
komunikdciu a koordinaciu prostrednictvom procesne orientovaného pristupu. Cielom je riadenie
stslednosti jednotlivych krokov a postupov IOM (BPM — Business proces Management) vzhI'adom na eGov
sluzby poskytované prostrednictvom UPVS.

BPM modul mozno rozdelit’ na dve cCasti. Jednu tvori technologicka platforma, ktora zabezpeci integraciu
vSetkych cCasti, navrh, modelovanie a exekuiciu procesov. Druhou ¢astou je vytvorenie vrstvy rozhodovania
biznis logiky, pomocou ktorej sa bude komunikdcia riadit’ a optimalizovat’.

Navrh schémy integracie na UPVS za ucelom realizacie hromadnych prevodov je znazorneny na
nasledovnom obrazku:

Podkiad pre
rozdctovanie

P . Zavéznd informdacia
Zaplatenie poplatku Zavézna informacia o thrade spravneho v
za eGov sluzby o thrade 77: ’ o poplatku
poplatku o MEP Poskytovatel
—_——————» L | -
IEilell eGov sluzby
Modul Spréva AW
platieb IOM hromadnu uhradu
Obc¢an poplatkov
Hromadna Prehladové
vhrada statistiky
Medzibankovy .
prevod Uéty MF v Stétnej
Banka IOM > pokladnici
Medzibankovy Wpis z
prevod uctu
Specializovana uétovna
Bankainej kniha eGov sluzieb

povinnej osoby - B N )

Uctovnictvo vSeobecnej

pokladniénej spravy

Obr. 12- Integrdcia IS IOM pre spracovanie spravnych poplatkov

4.3.3.1.2 Pouzivatel'ské rozhranie

Rozhranie pouzivatel'ov IOM (t.j. pracovnikov pracovisk IOM) predstavuje ,.interfejs* pre pouZzivatel'ov IS
IOM zabezpecujucich sprostredkovanie poskytovania elektronickych sluzieb verejnej spravy jednotlivymi
pracoviskami IOM. Umoziuje pristup k sluzbam IS IOM, ako vkladanie udajov do formularov sluzieb
(podania) a prezentaciu vysledkov (vystupy), ako aj pristup k Skoliacemu modulu. Poskytuje stucasne
funkcie pre autorizaciu podani pracovnikmi pracovisk IOM.

Prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania sa realizuju vSetky procesy IOM. Dolezitou sucastou
pouzivatel'ského rozhrania je sprostredkovanie pristupu k poskytovanym sluzbam, zakladné informacie
0 nich, ako aj pristup k znalostnej baze obsahujucej informacie k efektivnemu poskytovaniu a vyuzivaniu
tychto sluzieb.

Rozhranie pouZivatelov moéze byt realizované vo forme webovych sluzieb, ktoré buda pristupné
prostrednictvom internetového prehliadaca.

4.3.3.1.3 Rozhranie na IS prevadzkovatel ov

Rozhranie zabezpecuje spristupnenie funkcii a sluzieb IS IOM pre prevadzkovatel'ov IOM, ktori tieto sluzby
bud integrovat’ do vlastnych IS. Tieto IS bud vyuzivané taktiez ako rozhranie pre pracovnikov IOM. To

Riesenie hromadného prevodu spravnych a inych poplatkov za sluzby poskytované prostrednictvom IOM bude potrebné
riesit’ legislativne, nakol’ko samostatné uhradzanie spravnych a inych poplatkov by neumerne zvySovalo prevadzkové
néaklady (bankové poplatky). Potvrdenie spravnosti vypoctu vysky hromadnej Ghrady by pravdepodobne mal zabezpecovat
platobny portél (autorizacia za prevadzkovatelov IOM).
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znamena, ze pracovnici IOM prislusného prevadzkovatel'a IOM nebudi pristupovat’ priamo do IS IOM, ale
sprostredkovane prostrednictvom IS prevadzkovatel'a IOM.

Rozhranie bude realizované vo forme webovych sluzieb (rovnakych ako st uvedené v pouzivatel'skom
rozhrani), prostrednictvom ktorych buda publikované jednotlivé sluzby IS IOM. Tieto sluzby budu moct
byt vyuzivané jednak vlastnym IS IOM pre ucely vytvarania vlastného intranetového pouZzivatel'ského
rozhrania, ako aj §pecializovaného pouzivatel'ského rozhrania konkrétneho prevadzkovatel'a [OM.

4.3.3.1.4 Riadenie pristupovych prav

Modul bude zabezpecovat’ evidenciu opravnenych pouzivatelov IS IOM, jednotlivych pracovisk IOM
a riadenie ich opravneni v pristupe k jednotlivym funkcionalitdm a sluzbam IS IOM.

4.3.3.1.5 Autorizdcia fyzickej pritomnosti Ziadatel'a

Modul poskytuje funkénost’ pre identifikdciu a autentifikdciu Ziadatela o sluzbu na zaklade
prevadzkovatel'om IS IOM definovaného mechanizmu (napr. mechanizmov v elD, IAM...)..

4.3.3.1.6 Podpora vyuzivania ZEP

Modul bude zabezpecovat' sluzby elektronickej podate'ne (v zmysle Zakona o elektronickom podpise).
Primarnou tlohou je zabezpeCenie funkcionality overovania platnosti ZEP a pravosti ,,mandatnych®
certifikatov povinnych osdb na spravach doruc¢enych do IS IOM. Modul rovnako zabezpeci autorizaciu
podani, t.j. vyhotovenie elektronického podpisu IS IOM nad formuldrom s podanim a pripadne jeho
prilohami. Modul bude zaroveii poskytovat' aj funkcionalitu na podporu vyhotovenia ZEP pracovnikov
IOM.

4.3.3.1.7 Sprdva formuldarov

Modul zabezpeci aktualizaciu a poskytovanie vSetkych formularov potrebnych k vykonu funkcii systému
IOM, najmé pre udelovanie autorizacii pracovnikom IOM od ziadatel'ov o sluzbu. Okrem aktualizacie
formularov s modulom eForm zabezpeci taktiez prostriedky pre editovanie obsahu formularov a ich
vizualizaciu.

4.3.3.1.8 Sprdva platieb za sluzby IOM

Modul zabezpeci vedenie evidencie o poskytovanych eGov sluzbach prostrednictvom IOM. Ku kazdej eGov
sluzbe bude priradena vyska spravneho poplatku (ak je relevantné). Kazdé pracovisko IOM bude povinné
doplnit’ jednotlivé poskytované sluzby eGov o vySku poplatku za asistované poskytnutie prislusnej sluzby.
Vyska poplatku za asistované poskytovanie sluzby bude automaticky (systémovo) kontrolovand aby
neprekrocila maximalne stanoventl a vynosom MFSR obmedzenu vysku. MFSR ako spravca systému IOM
bude mat’ zaroven prehl'ad o cenach na jednotlivych pracoviskach IOM, ktory zaroven moze publikovat’ na
svojom webovom sidle ako informaciu pre ziadatel'ov o sluzby IOM.

Modul zaroven bude viest’ evidenciu thrad za sluzby poskytované na jednotlivych pracoviskdch IOM. Tato
evidencia musi byt’ previazana na zaznam o poskytnutej sluzbe tak, aby bola v buducnosti identifikovatel'na
a auditovatel'na v pripade pravnych sporov.

Okrem zékladnej evidencie tthrad bude modul rozdelovat’ platby na cCast’ tykajucu sa vysky spravneho
poplatku, pripadne iného poplatku a na cast tykajiicu sa poskytnutia asistovanej sluzby IOM.

Stcasne zabezpeci podporu pre spracovanie, evidenciu a kontrolu hromadnych tihrad za elektronické sluzby
smerujice na definované prijmové Gcty.

4.3.3.1.9 Podpora vykonu iitkonov IOM

Modul zabezpeéi procesnt a evidenéni podporu vykonu ¢innosti jednotlivych pracovisk IOM, t.j. procesny
manazment poskytovanych sluzieb (elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pracovisk IOM),
ako g informacie o poskytovanych sluzbach analeZitostiach poskytovania tychto sluZieb. Podania
arozhodnutia st organizované podla jednozna¢ného identifikatora pridelovaného kazdej poziadavke
0 sprostredkovanie poskytnutia elektronickych sluzieb verejnej spravy.
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V definicii poskytovanych sluzieb si tieto prepojené na elektronické formulare viazané k poskytovanym
sluzbam.

Modul zabezpecuje aj podporu vykonu jednotlivych tikonov spojenych s poskytovanim sluzieb IOM —
najmi spravu splnomocneni a konverzie dokumentov. Pre konverziu dokumentov bude zabezpeCovat
prevod a osved¢enie dokumentov z fyzickej podoby do elektronickej vo faze zadavania poziadavky, prevod
a osvedcenie dokumentov z elektronickej podoby do fyzickej vo faze poskytnutia vystupu sluzby a vedenie
registra osvedcCeni takto konvertovanych dokumentov. Bude zabezpeCovat evidenciu splnomocneni pre [OM
na sprostredkovanie sluzby.

Modul zabezpeci aby vytvorenie a vyplnenie autorizacného protokolu (splnomocnenia) bezalo v maximalnej
moznej miere v automatickom rezime na pozadi, tak aby po odkontrolovani a odsthlaseni podania
ziadatelom obsahoval autorizatny protokol vSetky potrebné a pozadované udaje, v ratane ID podania
a informativneho hash odtlacku, a aby mohol byt nasledne vytlaCeny a dany na podpis ziadatelovi len
V jednom kroku, tesne pred fyzickym odoslanim podania z IS IOM.

4.3.3.1.10 Zaznamendvanie prevddzkovych udalosti

Modul zabezpecuje evidenciu vsetkych prevadzkovych udalosti a udalosti spojenych s vykonom funkcie
IOM. Bude poskytovat’ prostriedky a podkladové materidly pre vykonéavanie bezpecnostnych auditov
a kontrol, napr. kontrolu fyzickej existencie autorizacného protokolu podpisané¢ho Zziadatelom k sluzbe
evidovanej v systéme a pod.

Systém zaznamenavania prevadzkovych udalosti bude poskytovat’ funkcionalitu generovania a pridelenia
jednoznac¢ného identifikatora spolu s ¢asovou peciatkou, ktord bude zabezpeCovat aby sa zaznam nedal
antidatovat’.

Rovnako bude poskytovat' zakladné reportingové prostriedky pre sledovanie vykonnosti jednotlivych
pracovisk IOM.

4.3.3.1.11 Centralna databaza evidencii a zaznamov

Modul obsahuje databazu vsetkych tidajov potrebnych pre zabezpecenie funkcnosti jednotlivych modulov.
Jedna sa o nasledujuce evidencie:

e cvidencia pouZzivatel'ov systému IS IOM a ich oprévneni,

e cevidencia prevadzkovatel'ov IOM s integraciou vlastného systému na 1S IOM,

e evidencia prevadzkovatel'ov IOM,

e evidencia pripojenych pracovisk k IS I0M,

e evidencia poskytovanych sluzieb a k nim viazanych elektronickych formularov,

e evidencia splnomocneni ziadatel'ov a K nim viazanych Ziadosti o sprostredkovanie sluzby (podania),

e cvidencia osved¢ovani dokumentov (povodny dokument, ako aj potvrdenie osvedCovatela o vykonani
osvedcenia),

e cevidencia Ghrad spravnych poplatkov za jednotlivé sprostredkované sluzby,
e evidencia overovanych elektronickych vystupov a stavu ich overenia,

e operativne evidencie (potrebné pre zabezpecenie Cinnosti systému IOM, napr. zaznamy prevadzkovych
udalosti — logy, a pod.).

4.3.3.1.12 Skoliaci modul

Skoliaci modul zabezpeduje on-line realizaciu $koleni pre pracovnikov IOM. Sugastou mdze byt aj modul
pre on-line testovanie, ktorého cielom je preverenie pozadovanej Grovne znalosti ziskanych prostrednictvom
Skolenia pre jednotlivych pracovnikov IOM.
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Za tymto ucelom bude modul disponovat funkcionalitou vytvarania webovych rekvalifikacnych kurzov
podl'a potreby (napr. pridavanie sluzieb poskytovanych prostrednictvom IOM, nova funkcionalita IS IOM
a pod.) a funkcionalitou zasielania notifikacii vSetkym pracovnikom IOM (resp. prevadzkovatel'om IOM).

Pracovnici IOM by mali mat’ povinnost’ zicastiiovat’ sa priebeznych on-line rekvalifikacnych kurzov. Na
konci kazdého kurzu musia Gspesne zlozit’ prislusny on-line test. Zaroven by mala byt definovana lehota na
(napr. 30 dni od zverejnenia v $koliacom module a zaslania notifikacie) na absolvovanie kurzu a uspesné
zloZenie testu.

4.3.3.1.13 Znalostnad databdza

Znalostna databdza predstavuje informaény zdroj, z ktorého médzu pracovnici IOM cerpat’ pri rieSeni
problémov pouzivatel'ov IOM.

4.3.3.2 Modul sprdvy systému IOM

4.3.3.2.1 Pouzivatel'ské rozhranie

Rozhranie pouzivatelov predstavuje ,,interfejs na pouzivatelov MFSR zabezpecujucich spravu celého
systému pracovisk IOM. Prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania sa realizuju vSetky procesy spravy
pracovisk IOM ako napr. ich registracia a zabezpecuje sa pristup k reportingovym funkciam IS IOM.

Rozhrania pouzivatelov mdze byt realizované ako intranetova aplikacia urcend pre pristup prostrednictvom
Web prehliadaca.

4.3.3.2.2 Riadenie pristupovych prdv

Modul bude zabezpeCovat' evidenciu opravnenych pouzivatelov modulu spravy IS IOM a riadenie ich
opravneni v pristupe k jednotlivym funkciam, a sluzbam tohto modulu.

4.3.3.2.3 Podpora registrdcie IOM

Modul zabezpecuje evidenciu jednotlivych pracovisk IOM. Obsahuje funk¢nost' pre podporu procesov
registracie pracovisk IOM.

Pre jednotlivé evidencie existuje prepojenie s reportingovym modulom pre referencovanie prevadzkovych
udajov o jednotlivych pracoviskach.

4.3.3.2.4 Reporting a statistiky

Modul zabezpecuje spracovanie a evidenciu prevadzkovych Statistik pre jednotlivé pracoviska IOM, pre
jednotlivych prevadzkovatel'ov IOM.

4.3.4 Definicie sluzieb

V nasledujicej tabul’ke je uvedeny zoznam IS sluzieb, ktoré bude poskytovat’ IS IOM.

ID_a | Nézov elektronickej sluzby

Sluzby aplikacného a pouzivatel'ského rozhrania

1.1 Ziskanie vystupu zo spracovania podania

1.2 Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM

1.3 Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu spravy IOM

14 Poskytnutie e-formuldra pre ikony IOM

15 Poskytnutie pristupu k skoliacemu modulu

1.6 Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze

1.7 Zapis do znalostnej databazy

1.8 Poskytnutie pristupu k evidenciam a zdznamom

1.9 Poskytnutie pristupu k centralnym evidencidm

1.10 | Zapis cennika pracoviska IOM

1.11 | Poskytnutie udajov z cennika pracoviska IOM

1.12 | Zapis thrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM

1.13 | Poskytnutie udajov pre vysporiadanie poplatkov

1.14 | Zapis pristupu do registra IOM
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ID_a | Nézov elektronickej sluzby

1.15 | Poskytnutie pristupu do registra IOM

1.16 | Poskytnutie reportov a Statistik

1.17 | Zapis overenia ZEP

1.18 | Zapis vyhotovenia ZEP pracovnikom IOM

Tab. 10 — Zoznam IS sluzieb

Interna

funkcionalita IS IOM, ktord vyplyva najmi zuvedenych sluzieb a z poziadaviek na IS IOM je

nasledovna:

e riadenie pristupov a administracia IS IOM,

e autorizicia fyzickej pritomnosti Ziadatel’a,

e archivacia a vyhl'adavanie logov a transakcii,

podpora ukladania verzii informacii, logovanie a audit zmien,
vyhotovenie EP IS IOM.

Poziadavky IS IOM na funkcionalitu inych komponentov:

eForm Modul (MEF) — poskytnutie vzorov formularov pre sluzby eGov.

Identity and Access Management (IAM) — IOM sa prostrednictvom tohto modulu autentifikuje na
pouzivanie vybranej aplikacie eGovernment-u.

Modul centralnej elektronickej podatelne (CEP) a moduly rezortnych elektronickych podatelni
(REP) - budu zabezpecovat’ prijem podani k e-sluzbam povinnych 0s6b od jednotlivych ziadatel'ov,
ktoré budu realizované prostrednictvom IOM.

Modul elektronickych platieb (MEP) - IOM vyuzije tento modul na realizaciu platby smerom od
zakaznika k poskytovatelovi e-sluzieb.

Modul elektronickej schranky (eDesk) —je elektronickou schrankou ob¢ana, do ktorej st ukladané
elektronické spravy zasielané z institucii VS. Pracovnici IOM budu na zaklade ziadosti a autorizacie
Ziadatel'a vyuzivat tento modul na vyzdvihnutie tychto sprav aich overenie a odovzdanie, resp.
konverziu do papierovej formy, anasledné odovzdanie zakaznikovi. Tento modul bude navySe
zodpovedny aj za zasielanie spravy, ktord vznikne na zaklade podania prostrednictvom
IOM.Predpoklady na funkénost’ ISVS a inych subjektov:

I1SVS — poskytnutie e-sluzieb v ramci eGovernmentu.

Elektronické sluzby IS IOM su podrobnejsie definované v kapitole 6.2.

Data

Datova

vrstva IOM predstavuje zaklad pre fungovanie celého rieSenia. Je spojnicou medzi obsahovou

strankou systému [OM a poziadaviek pre pracu s nim.

441
Model

Popis datovej vrstvy

datovej vrstvy musi byt v salade s prisluSnymi Standardmi vynosu MFSR o ISVS amusi byt

navrhnuty tak, aby vedel popisat’ a uchopit’ najma:

e formalne pravidla §truktury informa¢ného obsahu systému IOM,

e dalsie buduce zdroje dat,

e vSetky Struktiry rieSené pri rekonstrukcii dat z originalov do databazovej podoby,

e texty,
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e tabulky,
e obrazky,
e VZOrce,

e formulare,

e grafické repliky dokumentov.

Treba tiez mat’ na pamaéti univerzalitu a nad¢asovost’ datového modelu nakol’ko:

e nie je zname, aké d’alsie typy dokumentov budu pripadne sucastami [OM,

e nie je zname, aké poziadavky mozu byt’ v budticnosti kladené na IOM,

e nie je zname, aké technoldgie, formaty, sposoby Sirenia ¢i archivacie budu pouzivané v buducnosti.

Model datovej vrstvy je teda stibor pravidiel pre organizaciu datového uloziska. Datovy model umoziuje
IOM plnit’ tlohu:

e zdroja informdcii z prostredia verejnej spravy pre vSetky skupiny adresatov,
e pristupového rozhrania pre proces realizovaného poskytovania sluzieb verejnej spravy,

e riadenie internych procesov IOM vo vSetkych fazach.

4.4.2 Principy datovej vrstvy

Na zéklade najlepsej skusenosti ostatnych obdobnych projektov realizovanych v krajinach EU je mozné
odvodit’ urcité principy, ktoré datovy model musi spliat’ a to konkrétne:

e je potrebné vyvinut' syntax pre kompletny popis elementov informaé¢ného obsahu:

e vsetkych dokumentov a ich suvislosti vznikajucich v procese poskytovania elektronickych sluzieb
verejnej spravy,

e a to s patricnou mierou nadhladu tak, aby neboli problematizované Ziadne buduce plany s inymi
zdrojmi obsahu,

¢ informac¢ny obsah IOM mozno rozdelit’ na tieto zakladné skupiny datovych objektov:

o texty,
e tabulky,
e VZOrce,

e formulare,
e obrazky,
e grafické repliky dokumentov,

e datové zaznamy musia reSpektovat’ princip zaradenia syntetiky fragmentov do hierarchickej Struktiry.
Kazdy ¢lanok hierarchie ma na urovni formalnej Struktary jednoznaéne a jedineéne uréené svojich
rodi¢ov, potomkov, susedov, teda "presne pozna", do ktorej ¢asti hierarchie patri. Dalej plati Ze kazdy
clanok hierarchie by mal byt schopny "sumarizovat" vlastnosti podradenych c¢lankov napriklad
tematické zaradenie a asocia¢né vazby

443 Datové objekty

Datové objekty predstavuju elementy umoznujice elektronicktl komunikaciu a vymenu dat medzi systémom
IOM a IS jednotlivych povinnych os6b. Datové objekty umoziuji jednozna¢nii definiciu Struktury,
jednozna¢nu interpretaciu obsiahnutych udajov, ako aj ich jednoduché automatické spracovanie.
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V beznej praxi (napriklad pri formate XML) s datové objekty urcené nasledovnymi elementmi:
e popis, ktory blizsie urcuje typ podpisané¢ho datového objektu,

e identifikator, ktory blizSie definuje typ podpisaného datového objektu,

e hodnota datového objektu.

Datové objekty musia umoznit' vyjadrenie datovej Struktury a definovanie udajovych typov. Spravne
nastavena datova Struktura IOM je zakladnou poziadavkou pre zabezpecenie fungujuceho poskytovania
sluzieb uzivatelom. Datové objekty musia podporovat’ vSetky kroky od spracovania ziadosti o sluzbu az po

jej dodanie vratane automatizovaného spracovania a efektivnej vizualizacie obsahu dokumentu.

Nasledujuca tabul’ka obsahuje prehl'ad vybranych datovych objektov riesenia IOM a ich popis.

ID Nazov objektu Popis objektu

1 Podanie Subor vsetkych prejavov vole uzivatel'a sluzby iniciovat’ konanie povinnej osoby s cielom obdrzat’
pozadovany vystup

2 Osvedcenie Uradné potvrdenie autenticity listiny alebo podpisu predkladaného subjektom ktoré vystavuje
povereny pracovnik IOM

3 Vystup Listiny, potvrdenia, informacie a ktoré smeruju k subjektu ktory ich inicioval

4 Platba Uhradenie nékladov na sluzbu jej ziadatel'om prostrednictvom fyzického odovzdania alebo
elektronického prevodu finanénych prostriedkov prevadzkovatel'ovi IOM

5 Platobny prikaz Iniciacia elektronického prevodu finanénych prostriedkov z uctu ziadatel'a o sluzbu na ucet
prevadzkovatel'a IOM

6 Sluzba Poskytnutie o¢akavaného plnenia smerom od povinnej osoby k iniciatorova plnenia - ziadatel'ovi

7 Formular sluzby Struktirovany subor informécii ktoré je Ziadatel o sluzbu povinny vyplnit respektive maju dopliujuci
charakter. Formular slizi ako iniciaény nastroj na spustenie procesu dodania sluzby

8 Konverzia Proces prevodu fyzického dokumentu do elektronickej podoby s cielom lepSej archivacie a

dokumentu komunikovania dokumentu

9 Report Ucelend informécia s cielom poskytnut’ prijemcovi prehlad o urcitej aktivite alebo situacii

10 Statisticky vykaz Vykaz pozadovanych udajov za urcité obdobie v Struktirovanej datovej podobe

11 Skoliaci nastroj Prostriedok umoziiujici podanie informacie s cielom oboznamenia prijemcu o postupoch, subjektoch,
objektoch a cieloch vykondvanych ¢innosti IOM

12 Registratirny Informacia zapisana v zozname respektive registri (napriklad zdznam prevadzkovatel'a IOM v registri

zéznam prevadzkovatel'ov).

Tab. 11 — Datové objekty

InfrasStruktiara

Technologicka architektura rieSenia umoziuje beh aplikacii, spracovavanie dat a pristup k datam v redlnom
Case. Jednotlivé komponenty tejto architektiry musia byt navrhnuté tak, aby boli schopné spinat’ poziadavky
sucasnych i buducich aplikacii IOM, pripadne musia byt jednoducho rozsiritelné alebo nahraditel'né. Z toho
vyplyva, Ze na zaklade definovania aplika¢nych modulov a analyzy zlozitosti a rozsahu datovych Struktur je
mozné navrhnut’ ergonomické a flexibilné rieSenie infrastruktiry, ktoré bude schopné danti implementaciu
IOM zastresit. Efektivne navrhnuta infrastruktara sa vyznacuje nasledujucimi charakteristikami:

e jednoducha rozsiriteInost’ a flexibilita, ktoru je mozno dosiahnut’ prostrednictvom virtualizacie zdrojov,
e moznost vyberu opera¢ného systém,

e splnenie danych hodn6t SLA,

e minimalizované OPEX a CAPEX pre dané hardwarové poziadavky.

Technologicku vrstvu mozno rozdelit’ na nasledujice Casti:

e centralne rieSenie IS IOM — poskytuje hardware pre komponenty potrebné na prevadzku IS IOM a
zabezpecenie poskytovanych sluzieb pre koncového uzivaterla,

e rieSenie systému pre prevadzkovatela — poskytuje hardware pre beh komponentov, ktoré bude
prevadzkovat’ prevadzkovatel IOM,

e siet — technicky umoziuje prepojenie uzivatel'ského rozhrania s centralnym rieSenim, a to teoreticky z
T'ubovolného geografického miesta,
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e uzivatel'ské rozhranie — zastreSuje pristup koncového uzivatela k aplikdciam IOM — ide o koncové
zariadenie a jeho periférie a predstavuje tak vybavenie prevadzky IOM.

45.1 Centralne rieSenie - IS IOM

Jadrom centralneho rieSenia je datové centrum, ktoré poskytuje vSetky nevyhnutné sluzby a data pre chod
IOM. Toto datové centrum obsahuje nasledujuce komponenty:

e databazovy server — spracovava datové transakcie a uklada relevantné data do databaz,

e datovy sklad (Datawarchouse server) — ide o databazovy server podporujuci OLAP, ktory uchovava
multidimensiondlne datové modely a dokaze spracovat’ komplexné analytické tlohy na podanie sprév a
data mining na vyziadanie,

e aplikaény server — zastreSuje centralne komponenty biznis logiky, ktoré zabezpecuji odosielanie obsahu
uzivatel'ovi a prijimanie obsahu od uZzivatel’a,

e portalovy server— poskytuje prezentacnu vrstvu pre vSetky komponenty grafického rozhrania,

e Server pre manazment a monitorovanie — slizi na monitorovanie, manazment a udrzbu celého rieSenia,
rozpoznava potrebu prepnutia do zaloznej lokality a poskytuje vystupy pre pouzivatelov systému o
dostupnosti sluzieb

Vytvéranie plnohodnotnej serverovej farmy pre databdzové servre je narocna uloha, ked’ze pridavanie
d’alsicho HW nezvysSuje vykon systému linearne, v dosledku spotrebovavania Casti vypocétovej kapacity na
synchronizaciu dajov. Nasledkom toho je vyhodnejsie pouzit’ jeden silnejsi hardvér na server, ako zapajat
viacero slabsich do clustra. Z toho vyplyva, Ze dimenzovanie serverovej farmy pre databazovy systém si
vyzaduje dosledné planovanie a modelovanie. Naopak pri dobrom navrhu aplikacie je mozné vykon pre tito
aplikaciu jednoducho skalovat’ pridavanim d’al$ich aplika¢nych serverov.

Celé riesenie datového centra je zalohované v zaloznej lokalite a podporované z centralneho rieSenia
prevadzkovatel'a IS IOM,

452 Siet

Datové centrum bude schopné sa pripojit na Govnet. Navrhujeme, aby prevadzkovatel' systému s
centralnym rieSenim pristupoval k systému cez vlastnu siet. Tym sa zabezpeci dostatocna bezpecnost’,
priepustnost’ a filtrovanie pristupu na urovni smerovacov. Virtualna lokalna siet’ spristupiiuje rieSenie MFSR
uzivatel'om cez internet.

Kvéli ochrane systému a zamedzeniu itokov a neautorizovanych spojeni je dolezité navrhnut’ bezpecnost’ a
priepustnost’ sietovych prvkov a firewallu s ohl'adom na:

e potrebny pocet otvorenych spojent,
e rychlost spojenia,
e pouzitie Sifrovacieho koprocesora pre virtualne zabezpecené siete.

45.3 Uzivatel'ské rozhranie

Koncovy uzivatel pristupuje k IOM cez Standardny osobny pocita¢ a ma k dispozicii aj tlaciaren a skener.
Technologické poziadavky st uvedené v Casti 4.6.2.2.

Ekonomicko prevadzkové stranky

4.6.1 Poziadavky na prevadzku IS IOM

V pripade, Ze sa spravca IS IOM rozhodne preniest’ prevadzku tohto systému na inu fyzicka alebo pravnicka
osobu, ale rovnako aj v pripade, ze tuto prevadzku bude realizovat’ samotny spravca, musi mat’ subjekt
realizujici prevadzku IS IOM vytvorené materialne, priestorové, technické, personalne, organiza¢né
a pravne podmienky na prevadzku IS IOM.
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V pripade ak sa spravca rozhodne poverit' prevadzkovanim IS IOM iny subjekt, je vhodné aby po tomto
subjekte pozadoval predlozenie podkladov a splnenie podmienok uvedenych v nasledujucej kapitole.

4.6.1.1 PoZiadavky na prevddzkovatela IS IOM

Ide najma o nasledovné podklady a poziadavky:

Identifikaciu FO/PO (nazov, obchodné meno, sidlo, 1CO, DIC, pravna forma podnikania, zapis v 7R
alebo v OR, ¢. uétu a identifikacia banky a pod.).

Identifikacné udaje Statutdrov (meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, Statna prislusnost, ¢. dokladu
totoznosti, adresa trvalého bydliska, datum zacatia pracovného pomeru v spolo¢nosti, ddtum od kedy je
osoba Statutarom a pod.).

Aktudlny vypis z obchodného registra alebo doklad o vykonavani podnikatel'skej ¢innosti (predmet
¢innosti musi pokryvat’ uvedent oblast’ podnikania).

Odpis z registra trestov Statutarnych zastupcov pravnickej osoby alebo odpis z registra trestov fyzickej
osoby (nie strasi ako 3 mesiace).

Doklad preukazujuci vlastnictvo priestorov na prevadzkovanie IS IOM alebo zmluvny prendjom
priestorov na prevadzkovanie IS IOM s obmedzenim vstupu majitel’a len v nevyhnutnych a havarijnych
pripadoch.

Doklad preukazujuci vlastnictvo alebo zmluvny prendjom d’al§ich priestorov na bezpecné skladovanie
archivnych dokumentov a inych, najmi prevadzkovych zdznamov a zabezpecenie najma:

o fyzickej a objektovej bezpecnosti archivu,

e podmienok ochrany papierovych dokumentov a zaznamov,

e podmienok ochrany a trvanlivosti zapisu elektronickych dokumentov a zaznamov.
Bezpecnostnu, prevadzkovi a int dokumentaciu, najma:

e Bezpecnostna politika,

e Bezpecnostny projekt,

e Organizécia bezpecnosti,

e Klasifikacia a riadenie aktiv,

e Dokumentacia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov vyzadovana zakonom o ochrane osobnych
udajov,

¢ Plany na zabezpecenie kontinuity podnikatel'skych ¢innosti,
e Havarijné plany a postupy a procedury v pripade vzniku mimoriadnych situdcii,
¢ Dokumentacia na rieSenie bezpecnostnych incidentov,

e Pravidla fyzickej bezpecnosti, vstupny a kI'iCovy rezim, opatrenia ur€ujuce podmienky vstupu osdb
do priestorov prevadzky,

e Dokumentacia sietového prostredia a sietovej infrastruktiry,
e Dokumentacia pouzitych SW a HW prostriedkov,

e Dokumentacia spravy a prevadzky systémov,

e Dokumentacia riadenia pristupu a pristupovych prav,

e Dokumentacia vyvoja a testovania systémov,

e Dokumentacia o vedeni prevadzkovych zaznamov a vzory prevadzkovych zaznamov,
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e Dokumentécia o spdsobe vykonu kontroly a vzory kontrolnych zdznamov,
e Dokumentacia o zalohovani dat a narabani s médiami,
e Dokumentécia o bezpecnostnom spravani pouzivatel'ov systému, operatorov a spravcov systému,

e Dokumentaciu popisujicu zasady na zaistenie bezpecnosti pri uzatvarani zmluvnych vztahov s
pravnickymi osobami alebo s fyzickymi osobami o poskytovani sluzieb podporujicich prevadzku
IOM.
4.6.1.2 Povinnosti subjektu pri prevdadzke IS IOM
Subjekt, ktorému bude zverena prevadzka IS IOM je povinny:

e Dodrziavat’ svoje bezpecnostné pravidla a pravidla na prevadzku IS IOM pocas celej doby prevadzky IS
IOM.

e Vykonavat prevadzku IS IOM tak, aby nebolo mozné neopravnene ziskat' osobné a iné udaje klientov IS
IOM.

e Viest prevadzkovi dokumentéciu o prevadzke IS IOM.

e Archivovat suvisiacu dokumenticiu s poskytovanymi sluzbami v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

e Opakovane sa podrobovat externému auditu bezpecnosti prevadzky IS IOM tak, Ze audit sa ukonci
najneskdr do 12 mesiacov odo dia ziskania opravnenia na prevadzku IS IOM alebo odo diia ukoncéenia
predchadzajiceho auditu.

e Predlozit’ zdvere¢nu spravu o vysledkoch auditu MFSR a spravcovi IS IOM (ak bude iny od MFSR)
spolu s pripadnymi opatreniami na napravu a s lehotami, v ktorych sa zistené nedostatky odstrania.
Zavere¢nu spravu o vysledkoch auditu je prevadzkovatel’ IS IOM povinny predlozit do 30 dni od
ukoncenia auditu.

4.6.1.3 PoZiadavky na audit IS IOM a kvalifikdciu auditorov

Pre uistenie spravcu o bezpeénej, spolahlivej a plynulej prevadzke IS IOM a rovhako pre uistenie MFSR
(ako osoby zodpovednej za registraciu IOM) je potrebné vykonavat’ pravidelny nezavisly audit bezpe¢nosti
IS IOM, prevadzky IS IOM a prevadzky IOM.

Bezpecnostny audit moze vykonat’ len opravnena fyzicka osoba alebo pravnicka osoba. Fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba moéze byt opravnena na vykon auditu bezpecnosti informaénych systémov, resp.
bezpecnosti prevadzky IS IOM a prevadzky IOM ak:

e je drzitelkou platného medzinarodného alebo slovenského osvedcenia na vykon auditu informaénych
systémov,

e ma preukazate'ni odbornu prax v oblasti auditu informaénych systémov nie kratSiu ako pét’ rokov.
Vykon auditu sa kon¢i zavere¢nou spravou, ktora pozostava z:

e vyroku auditora a zo zhodnotenia celkového stavu bezpecnosti prevadzky IS IOM a/alebo prevadzky
IOM v case vykonu bezpecnostného auditu,

e popisu zisteni o nedostatkoch bezpecnostného charakteru,

e odportcani na odstranenie zistenych nedostatkov.
4.6.2 Poziadavky na prevadzku IOM

4.6.2.1 Technické poZiadavky na prevadzku IOM

Prevadzkovatel’ IOM je povinny pre kazdé integrované miesto, ktoré prevadzkuje, vypracovat’ a zabezpecit’
dodrziavanie:
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Bezpecnostnej politiky.

Dokumentacie vo vztahu k ochrane osobnych tudajov, ktori je podla osobitného zakona povinny
vypracovat, obsahujucej aj organizaciu bezpecnosti a klasifikaciu a riadenie aktiv.

Planov a postupov na rieSenie mimoriadnych situécii a bezpecnostnych incidentov.
Dokumentacie:

e pouzivanych programovych prostriedkov a technickych zariadeni, vratane dokumentacie spravy
a prevadzky systémov a dokumentacie riadenia pristupu a pristupovych prav,

e 0 vedeni prevadzkovych zdznamov a ich vzory,
e 0 vedeni evidencie osved¢ovani,
e 0 sposobe vykonu kontroly a vzory kontrolnych zdznamov.

Pravidiel fyzickej a objektovej bezpecnosti najmenej na Grovni aka je podla zakona ¢. 215/2004 Z. z.
0 ochrane utajovanych skuto¢nosti vyzadovand pri objektoch a chranenych priestoroch kategorie
,»Vyhradené®.

V priestore, v ktorom sa prevadzkuje integrované obsluzné miesto, je prevadzkovatel’ povinny zabezpecit’:

Najneskor od dna prijatia ozndmenia o zapise do registra integrovanych obsluznych miest, viditel'né
oznaCenie grafickym symbolom a sprievodnym ¢itatelnym textom ,,INTEGROVANE OBSLUZNE
MIESTO* (vzor oznacenia bude zverejneny na webovom sidle MFSR).

Na viditelnom mieste musi IOM mat informaciu pre ziadatela o zasadach bezpecnostnej politiky,
pravidlach prevadzky integrovaného obsluzného miesta, poskytovanych sluzbach a sadzobniku tihrad.

Bezbariérové stavebné upravy, ak prospech, ktory by priniesli osobe so zdravotnym postihnutim nie je
neumerny finanénym moznostiam prevadzkovatela a ak nie je moznost' dosiahnut’ ich ucel inym,
nahradnym spdsobom.

Taku priestorovi kapacitu, ktora umozni poskytovat’ sluzby aspon jednému ziadatel'ovi tak, Ze jeden z
pocitacovych monitorov bude viditel'ny z pozicie ziadatel’a.

Taku priestorovu kapacitu a dispoziciu, ktord umozni diskrétnost’ pri spractivani osobnych tudajov podla
§ 10 ods. 5 Zakona ¢. 428/2002 Z. z.

Taku priestorovi kapacitu, dispoziciu a zariadenie, ktoré¢ umozni archivaciu vSetkych pisomnych
dokumentov podla Zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

4.6.2.2 Technologické poZiadavky na prevadzku IOM

Prevadzkovatel' IOM bude musiet’ zabezpecit, aby kazdé prevadzkované integrované obsluzné miesto,
splialo najmenej tieto podmienky na technologické vybavenie:

Pracovna stanica s pristupom do siete internet, s moznost'ou zapojenia dvoch displejov, s pocitaéovou
mySou a klavesnicou a s nainstalovanym najmene;j

e operaénym systémom s moznost zobrazenia vystupov prispésobenych pre zrakovo postihnuta
osobu,

e kancelarskym systémom,

e internetovym prehliadac¢om, kompatibilnym s Gstrednym portdlom verejnej spravy podla § 2
pism. j) zakona,

e aktivnym persondlnym firewallom,
e antivirusovym systémom.

Dva pocitacové monitory, z toho jeden s uhloprieckou obrazovky najmenej 24 palcov.
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e Skener s rozliSenim minimalne 1200 dpi.
e Laserova tlaciareni s rozliSenim minimalne 600 dpi.

e Produkty pre pouzivatel'ov zaruceného elektronického podpisu, certifikované Narodnym bezpecnostnym
uradom.

e Moznost realizovat’ pripojenie na uUstredny portal verejnej spravy a vyuzivat’ nim poskytované sluzby a
jeho funkcie.

e SW aHW prostriedky by mali umoznovat’ vykonanie konverzie z elektronickej formy do papierovej
formy, vratane predvyplnenia osved¢ovacej dolozky automaticky, bez moznosti editdcie dokumentu zo
strany pracovnika IOM.

4.6.2.3 Organizacné poZiadavky na prevadzku IOM

Prevadzkovatel’ je povinny zabezpecit' predovsetkym jednotny vykon ¢innosti integrovanych obsluznych
miest, ktoré prevadzkuje. Jednotny vykon ¢innosti integrovanych obsluznych miest je zabezpeCeny, ak st pri
¢innosti integrovaného obsluzného miesta splnené najmenej nasledujice nalezitosti a prevadzkovatel’ ma
zavedeny systém vnutornej kontroly dodrziavania pravidiel bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov pri
vykone ¢innosti integrovanych obsluznych miest, ktoré prevadzkuje:

e Informovanie Ziadatelov o sluzby integrovaného obsluzného miesta o podmienkach poskytovania
sluzieb, poskytnutie sadzobnika thrad a poskytnutie informacii o pravnych nasledkoch uvedenia
nepravdivych alebo nespravnych udajov pri poskytovani sluzieb.

e Vedenie evidencie opravnych ukonoch (napr. poverenia podpisané ziadatel'om o sluzbu a pod.)
vykonanych integrovanym obsluznym miestom a jej uchovéavanie po dobu najmenej troch rokov odo dia
vykonania pravneho tkonu.

e Vydanie a publikovanie sadzobnika thrad, upravujuceho uhrady nakladov za Cinnost’ integrovaného
obsluzného miesta.

e Kontrola totoznosti ziadatel'a o sluzbu, ak sa pri konkrétnej sluzbe uvadza totoznost’ ziadatel’a (netyka sa
sluzieb typu ,,Anonymné podanie®).

e Kontrola opravnenia konat’ v mene ziadatel’a, ak sa pri konkrétnej sluzbe uvadza totoznost’ ziadatela a
ziadatel je vo vztahu k vykonaniu ukonov k integrovanému obsluznému miestu zastiipeny inou osobou.

e Ziskanie pisomnej autorizacie od ziadatel'a o sluzbu na vykonanie konkrétneho ukonu prostrednictvom
integrovaného obsluzného miesta, ak sa na sluzbu vyzaduje autorizacia (netyka sa sluzieb typu
»2Anonymné podanie) a uchovavanie udelenych autorizacii najmenej po dobu desiatich rokov odo dna
udelenia.

e Vyhotovenie zarucené¢ho elektronického podpisu, ak sa na sluzbu vyzaduje zaruceny elektronicky
podpis.

e Overenie zaruceného elektronického podpisu na ziskanom elektronickom odpise tdajov z informaénych
systémov verejnej spravy alebo inom elektronickom dokumente.

e Nahlasovanie vSetkych zmien a skutoc¢nosti, ktoré maji vplyv na plynuli, bezpeéna a spolahlivi
prevadzku integrovaného obsluzného miesta.

e Zachovavanie mlcanlivosti o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa osoby, zabezpeCujice prevadzku
integrovaného obsluzného miesta, pri svojej ¢innosti dozvedeli alebo ktoré im boli zverené.

4.6.2.4 Poziadavky na persondlne obsadenie a persondl IOM

Prevadzkovatel' je dalej povinny zabezpeéit, aby Cinnosti pri prevadzke a poskytovani sluzieb
integrovaného obsluzného miesta vykonavali len opravnené osoby, ktoré:
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e Absolvovali Skolenie ukoncené uspesnou skuskou, ktora osvedéuje odborné vedomosti osoby najmenej
v oblasti:

e prace s aplikaciami a bezpe¢nymi produktmi pre zaruceny elektronicky podpis,

e pouzivania sluzieb a funkcii Gstredného portalu verejnej spravy, resp. minimalne tych sluzieb, ktoré
budt poskytované prostrednictvom IOM,

e pouzivanie sluzieb a funkcii samotného IS IOM.

e Su drzitelmi platného kvalifikovaného certifikatu pre vyhotovovanie a overovanie zaruc¢eného
elektronického podpisu.

Predpokladom pre absolvovanie Skolenia je schopnost primeranej prace s pocitacom, pocitacovymi
perifériami a spravy stborov.

4.6.3 Definicia poZiadaviek vyplyvajacich z navrhu

V nasledujucich kapitolach su popisané poziadavky na spoloéné moduly UPVS a vieobecné poziadavky na
iné entity suvisiace s poskytovanim sluzieb prostrednictvom IOM, vyplyvajice znavrhov popisanych
vV ramci tejto Stadie, ktoré bude musiet’ zabezpecit' ,,Programova kancelaria®“ a ,,Architekt eGovermentu*
pocas realizacie jednotlivych projektov OPIS (pozri metodiku ,,Metodicky ramec pre projekty prioritnej osi
1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoja elektronickych sluzieb OPIS — Programové riadenie na trovni
zivotného cyklu sluzieb eGovernmentu).

4.6.3.1 Definicia poZiadaviek IOM na spolo¢né moduly UPVS
Z pohladu IOM v cielovom stave st doleZité nasledujuce spoloéné moduly UPVS:

¢ Identity and Access Management (IAM) — modul uréeny na riadenie pristupov. Prevadzkovatel IOM sa
prostrednictvom tohto modulu autentifikuje na pouzivanie vybranej aplikacie eGovernment-u. Pracovnik

IOM sa prostrednictvom tohto modulu identifikuje a autentifikuje pri realizacii podani prostrednictvom
IOM.

e Modul centralnej elektronickej podatelne (CEP) a moduly rezortnych elektronickych podatelni (REP) -
budi zabezpecovat’ prijem podani k e-sluzbam povinnych os6b od jednotlivych ziadatel'ov, ktoré budu
realizované prostrednictvom IOM. Pracovnik IOM, ktory bude Ziadatelom splnomocneny na podanie,
bude schopny vyuzivat’ sluzby tohto modulu a zrealizovat’ v mene zdkaznika elektronické podanie.

e Modul elektronickych platieb (MEP) - je platobnym modulom UPVS. V pripade, ak asistovana sluzba
poskytovana IOM zakaznikovi bude spoplatnena, pracovnik IOM bude schopny vyuzit’ tento modul na
realizaciu platby smerom od zakaznika k poskytovatelovi sluzieb. Zaroven musi modul MEP
zabezpeCovat generovanie podkladov pre rozictovanie jednotlivych platieb realizovanych
prostrednictvom IOM.

e Modul elektronickej schranky (eDesk) — Pracovnici IOM budii moct’ na zéklade Ziadosti a autorizacie
ziadatela vyuzivat’ tento modul na vyzdvihnutie sprav, ich overenie a odovzdanie, resp. konverziu do
papierovej formy, a nasledné odovzdanie zakaznikovi. eDesk musi mat’ schopnost’ umoznit’ pristup
pracovnika IOM len po Uspesnej identifikacii a autorizacii vykonanej pomocou elD drzitel'a schranky
v eDesk. Pozaduje sa minimalne nasledujuca funkcionalita eDesk modulu:

e povolenie pristupu pre pracovnika IOM do elektronickej schranky ziadatela len na zaklade
identifikacia a autentifikacie prostrednictvom elD,

e obmedzenie pristupu len k definovanému obsahu a v definovanom rozsahu, napr. pomocou
jednoznac¢ného ID podania alebo "check boxov" na obrazovke, ktoré urci PO/FO,

e jednoznacne odhlasenie pracovnika IOM z elektronickej schranky po vykonani potrebnych ukonov
a zabranenie opatovnému prihlaseniu bez d’alsej autorizacie ziadatel'om o sluzbu,

e logovanie vSetkych aktivit pracovnika IOM v systéme IOM nad elektronickou schrankou v eDesk
module.
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e modul taktiez zabezpecCi zaslanie spravy v pozadovanej forme uréenému adresatovi bud’ do eDesku
alebo formou listovej zasielky.

e Notifikaény modul (eNotifikacia) - zabezpeCuje oznamenie o zmene stavu podania prostrednictvom sms
notifikacie, pripadne iného zvoleného komunika¢ného kanalu.

Prostrednictvom funkcionalit vys§ie uvedenych spolo¢nych modulov UPVS bude IS IOM schopné
pristupovat’ k elektronickym sluzbam IS jednotlivych tsekov spravy a k sluzbam zakladnych registrov VS
a v pripade potreby k ostatnym komponentom.

Zakladna funkEnost’ systému IOM vychddza zprincipu fungovania — sprostredkovanie vyuZzivania
elektronickych sluzieb verejnej spravy. Poziadavky na funkcnost systému su vyrazne ovplyvilované
legislativnou upravou konkrétnych procesov, ktora v sucasnosti neexistuje.

4.6.3.2 Definicia inych vSeobecnych poZiadaviek

Uvedené vSeobecné poziadavky vyplyvaju najmi z pozadovanych principov fungovania a funkcionality
IOM, z legislativnych poziadaviek a bezpecnostnych a organiza¢nych poziadaviek na spol'ahlivé fungovanie
a pristup k e-sluzbam eGovernmentu. Ide najma o nasledovné poziadavky:

e Institicie VS moézu akceptovat podania uskutoénené prostrednictvom IOM len ak bude podanie
podpisané ,,mandatnym* certifikatom (v stilade s §7 ods. 3 zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise) pracovnika IOM (pripadne inym mechanizmom jednozna¢ne potvrdzujicim, ze ide
0 pracovnika IOM) a zaroven bude podanie podpisané EP IS IOM (alebo bude zabezpecené, Ze do
podatelne priSlo len zkomunikacného kanala podatelna — IS IOM). Uvedena poziadavka spolu
s poziadavkou na autorizaciu fyzickej pritomnosti Zziadatela na pracovisku IOM (popisané v
nasledujucich poziadavkach) zabezpeci, ze pracovnici IOM nebudi schopni realizovat’ neautorizované,
falo$né podanie pripadne neautorizovany vyber spravy z eDesk akejkol'vek osoby.

e Pokial bolo podanie zrealizované prostrednictvom IOM, musia inStiticie VS zasielat vystup zo
spracovania podania nie len do elektronickej schranky ziadatel'a v ramci modulov UPVS (ak je schranka
zriadena a aktivna), ale aj priamo do IS IOM.

e Vramci IISVS musi existovat jednozna¢né ID podania, ktoré sa priradi podaniu po odoslani na
podatelniu a ktoré institacia VS doplni do vsetkych vystupov zo spracovania prislusného podania pre
ucely zjednodusenia vyhl'adavania vystupov patriacich konkrétnemu podaniu v eDesk-u ziadatela.

e Vramci elD musi existovat’ schopnost’ realizovat’ identifikdciu a autentifikdciu samotnej elD karty pre
ucely zabezpecenia autorizacie podania, resp. pre UcCely preukazania fyzickej pritomnosti ziadatel'a na
pracovisku IOM a zaroven aj pre ucely riadenia pristupu pracovnikov IOM do eDesk ziadatel'ov, ¢im
bude zabezpecené, ze pracovnici IOM nebudu moct’ neautorizovane vstupovat’ do eDesk-u akejkol'vek
osoby a tym neopravnene ziskavat’ v eDesk-u ulozené spravy alebo nahliadat’ na ich obsah.

e Predpokladom na tspes$nu realizaciu okamzitych overovani platnosti zaru¢eného elektronického podpisu
povinnych osdb, na spravach ziskavanych pre ziadatela v ramci systému IOM, je existencia OCSP
protokolu na strane certifikanych autorit, ktoré budi vydavat prislusné certifikaty a pouzivanie
,mandatnych® certifikatov (v stlade s §7 ods. 3 zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise).
Pokial' nebude fungovat OCSP protokol, nebude mozné sluzby IOM poskytovat’ v realnom case.
V pripade, ze ,mandatne” certifikaity nebude mozné z akéhokol'vek dovodu pouzit, bude musiet’
v systéme IOM existovat’ aktualna databaza vsetkych podpisovych certifikdtov jednotlivych institacii
VS. Tato DB bude musiet’ byt’ pravidelne aktualizovand vSetkymi inStitiiciami VS.

4.6.4 Navrhrozdelenia IOM na jednotlivé typy IOM
Na zéklade vykonanej analyzy boli identifikované nasledovné zékladné typy pracovisk IOM:

é. Rozdelenie Typ IOM: Pozniamka:
podla:
1 Pripojenia na IS | Pripojené na IS IOM Oba uvedené¢ typy IOM rozdelené podla
IOM Pripojené prostrednictvom IS pripojenia na IS IOM st z pohl'adu funkcionality
a poziadaviek kladenych na samotné IOM uplne
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& Rozdelenie Typ IOM: Poznimka:
podla:
prevddzkovatel’a totozné.
3 Pridelenia I0OM bez doticie IOM, ktoré nepozadovalo pridelenie dotacie,
dotécii pripadne mu dotacia nebola pridelend, pretoze
IOM nesplnilo pozadované podmienky na jej
pridelenie
4 IOM s pridelenim zdkladnej | Zakladna dotacia potrebna pre zriadenie, resp.
dotdcie technické vybavenie pracoviska IOM
5 IOM s pridelenim rozSirenej IOM, ktorému bola pridelena dotacia pre
dotdcie umoznenie  pristupu  zdravotne  a fyzicky

hendikepovanych ziadatel'ov

6 Poskytovanych IOM poskytujiice len povinné IOM musi poskytovat’ vSetky povinné sluzby.

sluzieb’ sluzby
IOM poskytujuce aj iné ako IOM musi poskytovat' vsetky povinné sluzby
povinné sluzby (napr. a poskytuje minimalne jednu doplnkovi alebo
doplnkové a/alebo podporné podpornti sluzbu
sluzby)

Tab. 12 - Zdkladné typy pracovisk IOM

Navrh spdsobu pridelovania dotacii a kategorizacia jednotlivych stupiiov podpory je uvedena v kapitole
4.6.5.

4.6.5 Obchodny model IOM

V nasledovnej Casti je popisovany obchodny model IOM z pohl'adu hlavnych aktérov, definovanych v Casti
4.2.5. Obchodny model detailizuje zakladné atributy nutné pre vytvorenie ,,obchodného vztahu*:

e zakaznici a pontkané sluzby zakaznikom,

e infraStruktira nutna na poskytovanie sluzieb zakaznikov, ktora sa sklada z kI'iCovych aktivit nutnych na
poskytnutie sluzieb a zdrojov potrebnych pre vykon tychto aktivit,

o financovanie — tato ¢ast obchodného modelu uréuje kl'aicové naklady financovanie zdrojov a zaroven
identifikuje kI'aCové vynosy z poskytovania sluzieb zadkaznikom. Projekcia a modelovanie vzajomnych
vzt'ahov medzi vynosmi a nakladmi v ¢ase — finanény model, je predmetom samostatnej kapitoly 4.6.6 .

4.6.5.1 Prevddzkovatel pracoviska IOM

4.6.5.1.1 Klucovi zakaznici

Klacovymi zdkaznikmi pracoviska IOM budi obcania a podnikatel'ské subjekty vyuZzivajuce e-sluzby PO
spristupnené na UPVS.

4.6.5.1.2 Ponuka sluZieb
Pracoviska IOM budi poskytovat’ pre zakaznikov sluzby IOM uvedené v Casti 4.2.1.

4.6.5.1.3 Infrastruktira

Klucové aktivity

e Zabezpecuje sulad internych procesov IOM s vynosom MFSR.

e Sprostredkovava sluzby IOM prostrednictvom IS IOM.

e Umoznuje vykonanie kontroly a nezavislého auditu suladu s vynosom MFSR.

e Vybera spravne a iné poplatky v ramci e-sluZieb.

" Toto rozdelenie ma len informativny charakter, nakol’ko sa priamo netyka sluzieb eGovernment-u a je mimo rozsahu tejto 3tidie.
Zaroven toto rozdelenie nezaklada ziadne podmienky a povinnosti na iné alebo rozsirené oznacenie IOM, ktoré poskytuju aj
doplnkové alebo podporné sluzby.
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e Overuje totoznost’ obCana.
e Konvertuje z a do elektronickej formy vstupy, resp. vystupy z e-sluzieb.

e Overuje osvedcovacou dolozkou papierovy vystup.

Klicové zdroje

Technické vybavenie pracoviska IOM v zmysle vynosu MFSR.
e |SIOM.

e Spristupnené e-sluzby PO na UPVS a v MetalS.

e Vyskoleny personal v zmysle vynosu MFSR

e Projektové riadenie zriadenia pracoviska IOM.

e Podporné sluzby (napr. uctovnictvo, IT podpora a iné).

e Publicita a marketing pracoviska IOM.

4.6.5.1.4 Financovanie

Ndklady
e Investi¢né naklady - naklady na zriadenie pracoviska IOM v zmysle vynosu MFSR.

e Prevadzkové naklady - najdolezitejSou nakladovou polozkou budi prevadzkové néaklady. Z uvedeného
dovodu, méze prevadzkovatel IOM vyuzit' uz existujiice pracovisko vytvorené pre iny ucel (napr.
poskytovanie univerzalnej postovej sluzby).

Vynosy

e Prijem za vykonavanie ¢innosti IOM bude predovsetkym z poplatku za sprostredkovanie e-sluzieb, ktory
si jednotlivé pracoviska IOM mozu UCtovat za poskytnutie asistovaného pristupu k elektronickym
sluzbam povinnych os6b, a ktory nesmie prekrocit 100% vysky spravneho poplatku za poskytnuti
sluzbu.

e Iné prijmy mozu byt za poskytovanie inych podpornych a doplnkovych sluzieb uvedenych v Casti 4.2.1.
Finan¢ény model Prevadzkovatel'a IOM je uvedeny v Casti 4.6.6.1.

4.6.5.2 Obchodny model z pohl'adu sprdavcu IOM (MFSR)

4.6.5.2.1 Ponuka sluzieb

e Administruje a kontroluje ¢innost’ prevadzkovatel'ov pracovisk IOM.

e Spristupniuje sluzby IS IOM a spravuje systém IS IOM.

4.6.5.2.2 Kliicovi zdakaznici

Prevadzkovatelia pracovisk IOM.

4.6.5.2.3 Infrastruktira

Klucové aktivity

e Realizuje projekt vybudovania IS IOM prepojeny s infrastruktirou eGovernmentu, financovany
z prostriedkov OPIS. Spravuje, prevadzkuje a rozvija IS IOM podla Standardov ISVS.

e Registruje pracoviska IOM a kontroluje plnenie prevadzkovych podmienok. MFSR zabezpecuje
kontrolu a spracovanie ziadosti prevadzkovatelov pracovisk IOM na zapis do registra IOM
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prostrednictvom modulu spravy IS IOM. Okrem toho MFSR zabezpecuje kontrolu plnenia stanovenych
podmienok prevadzky.

e Vytvara obsah vzdeldvania v oblasti poskytovania sluzieb prostrednictvom IOM. MFSR vytvara
podmienky, aby kazdy zamestnanec IOM mohol ziskat’ prislusnu kvalifikaciu na sluzby IOM zverejnené
MFSR.

e Riadi vztahy s tretimi stranami, o spociva najmi v realizacii verejnych obstaravani a projektové
riadenie dodavok hardvéru, softvéru a sluzieb (IT, Skolenia, konzultaéné sluzby).

e Stanovuje sposob pridel'ovania dotacii a administruje systém pridel'ovania dotacii.

e Zabezpecuje publicitu IOM na centralnej urovni. Definuje grafické oznacenie pracovisk IOM.
Pozn. vybrané aktivity moze uskutoctovat’ aj za pomoci tretich stran.

Kl'icové zdroje

e Interni pracovnici, alebo poradenské sluzby tretich stran na zabezpecenie kl'uCovych aktivit.

e Publicita a marketing systému IOM.
4.6.5.2.4 Financovanie

Ndklady

Financovanie pocas doby projektu z prostriedkov OPISu a po skonceni projektu, financovanie jednou
z alternativ uvedenych v ¢asti 5.5.9.

Vynosy

e Prijem z DPH za sluzby IOM.

Finanény model z pohl'adu MFSR je uvedeny v ¢asti4.6.6.2.
4.6.5.3 Povinnd osoba

4.6.5.3.1 Infrastruktira

Klucové aktivity

¢ Publikuje svoje e-sluzby na UPVS, alebo priamo komunikuje s IS IOM, a vybrané e-sluzby st nasledne
spristupnené ob¢anom prostrednictvom IOM.

e Prijima podania a poskytuje vystupy e-sluzieb sprostredkované IOM.
Kl'icové zdroje
Zdroje z prostriedkov OPIS na elektronizaciu sluzieb verejnej spravy.

4.6.5.3.2 Ponuka sluZieb
Spristupiiuje e-sluzby PO prostrednictvom IOM.

4.6.5.3.3 Klucovi zakaznici
KTlacovymi zdkaznikmi povinnej osoby budu obcania, podnikatel'ské subjekty a pracoviska IOM.

4.6.5.3.4 Financovanie

IOM sprostredkovava vybrané e-sluzby PO, ktoré su vytvarané v ramci inych projektov a teda nema priamy
vplyv na vynosy a naklady povinnych os6b. Z uvedeného dévodu nie je obsahom $tidie finan¢ny model PO.
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4.6.6 Finan¢né modely prevadzky IOM

Finan¢né modely v nasledovnej kapitole projektuji vynosy andklady pre jednotlivych aktérov IOM
uvedenych v Casti 4.6.5. Naklady su d’alej ¢lenené do dvoch ¢asti: 1. investicné naklady 2. prevadzkové
naklady. Medzi vyznamné faktory, ktoré vplyvaji na finan¢né modely patria najma:

e kvalita a atraktivnost’ vybranych e-sluzieb poskytovanych prostrednictvom IOM a naslednom dopyte zo
strany obCanov a podnikatelov,

e rozhodnutie o prideleni a vyske dotacie na zriadenie IOM,

e rozhodnutie o spoplatneni pouzivania IS IOM pre prevadzkovatel'ov IOM,

e rozhodnutie o spoplatneni, vydanych a overenych vystupov z e-sluzieb v papierovej forme,

e motivacia PO, Slovenskej posty a notarov zriad’ovat’ IOM formou dotécie na zriadenie pracoviska IOM,

e rozhodnutie 0 maximalnej, resp. minimalnej vyske poplatku za sluzby IOM a iné.

4.6.6.1 Finan¢ny model z pohl'adu prevadzkovatel'a IOM

Prevadzkovatelia IOM su povinni dodrziavat prevadzkové podmienky a zabezpecit' plynuli, bezpecnu
a spolahlivi prevadzku IOM. Prevadzkovatel'om vznikaju investi¢né a prevadzkové naklady. Investi¢né
naklady su spojené najmi so splnenim podmienok prevadzky a obsahuju jednorazové vydavky na IKT,
drobné stavebné upravy, Skolenia zamestnancov a upravu vnutornych procesov. Prevadzkové naklady st
tvorené najmid osobnymi nakladmi, ndkladmi na kancelarsky tovar, energie, prendjom, Skolenia
zamestnancov IOM a iné.

Pocas realizacie projektu mozu byt investicné vydavky na zriadenie IOM hradené z NFP v ramci projektu
OPIS formou dotécie, tak ako je to popisane Casti 5.5.7.

Po ukonceni realizacie projektu by mali byt’ prevadzkové naklady a investi¢né naklady stvisiace s rozvojom
IOM hradené z vlastnych zdrojov prevadzkovatel'a ziskanych z poskytovania sluzieb IOM. Je preto dolezité
stanovit’ predpokladantt minimélnu Groveinl prevadzkovej marze za sluzby IOM, tak aby dochadzalo k thrade
uvedenych nékladov (dosiahnutie momentu samo-financovatelnosti pracoviska IOM).

Jednoduchy finan¢ny model uvedeny v nasledovnej Casti poskytuje informaciu o tom, v akej vyske by mala
byt’ stanovena minimalna vySka marze za sluzby IOM pre sluzby pri ktorych dochadza k uhrade spravneho
a in¢ho poplatku a vySka poplatku za sluzby IOM tak, aby sa vynosy IOM rovnali minimalne nakladom
prevadzkovatela na pracovisko IOM. Uvedeny model zaroven ukazuje minimélne hodnoty marze, ktord by
zabranovala potrebe krizovych dotacii pracovisk PO financovanych zo §tatneho rozpoc¢tu SR. Zjednoduseny
finanény model zohl'adiiuje mzdové naklady ako hlavnii nakladovu polozku pracoviska IOM a stanovuje
uroven pri ktorej sa jednotkové naklady (mzdové) na jeden ukon IOM rovnaju jednotkovym vynosom na
jeden tkon.

Vypocitand minimalna marza sa sluzby vstupuje ako parameter pre vypocet vynosov do komplexného
finan¢ného modelu, ktory projektuje navratnost’ investicii prevadzkovatela IOM a stanovuje Cista sucasnu
hodnotu projektu. Vzhl'adom na fakt, Ze vacsiu Cast’ investi¢nych nakladov je mozné odpisat’ po 4 rokoch, je
komplexny model pocitany na Stvorroéné obdobie. Komplexny model zahriiuje detailné investi¢né
a prevadzkové naklady, reflektuje casové hl'adisko nabehu jednotlivych sluzieb ako aj predpokladany objem
realizovanych sluzieb.

4.6.6.1.1 Zdkladné vychodiska potrebné pre vypocet

Pred samotnym vypoCtom finanénych modelov je nutné vopred stanovit zékladné vychodiskd a to
predovsetkym v nasledovnych oblastiach:

Priemerna dlZka tikonu

Ide o predpoklad (odhad), ze jeden tikon obsluhy zakaznika IOM trva 10 minut pre jeden ¢asovo priemerne
naro¢ny (Standardny) tkon.
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Parameter Hodnota
Priemerna dizka ukonu 10 minut

Tab. 13 — Priemernd dizka vikonu

Vyska poplatku za e-sluZby bez poplatku

Pri e-sluzbach kde nedochadza k uhradeniu spravneho a iného poplatku nie je mozné odvijat’ jeho vysku
poplatku za sluzby IOM percentualnou sadzbou k sume ,,spravneho* poplatku. Stanovenie vysky poplatku
za sluzby IOM sa preto modze odvodit napriklad od nakladov na jeden tkon IOM. V pripade ak pre
zjednodusenie bude predpokladat, Ze najvyznamnejSou ndkladovou polozkou je mzda zamestnancov IOM,
tak vyska ,,referencného* poplatku sa vypocita napriklad nasledovnym spdsobom:

Parameter Hodnota
Priemerna nominalna mzda v narodnom hospodarstve za rok 1. polrok 2011 763 €
Priemerné hodinova mzda (priemerna mzda / 160 hodin) 4,77 €
Priemerna hodinova mzda (PHM) pracovnika s odvodmi (35,2%) 6,45 €
Navrhovany poplatok na 1 ikon IOM, pre ktory nie je stanoveny spravny poplatok 1,07 €

Tab. 14 — Vy$ka poplatku za e-sluzby IOM bez sprdavneho poplatku

Atraktivnost sluZieb

Bodové hodnotenie atraktivnosti sluzby vyplyvajice z ich podielu na celkom pocte ukonov. Hodnoty su
uvedené na zaklade Statistiky poctu realizovanych obdobnych sluzieb pracoviskami CzechPoint v rokoch
2007 az 2010°.

Parameter Hodnota
Nizka 0,01
Stredna 0,06
Vysoka 0,28
Extrémna 0,66

Tab. 15 — Atraktivnost sluZieb
ZloZitost sluZieb

Vyjadruje odhadovanu ¢asovi naro¢nost’ konkrétneho typu sluzby voc¢i $tandardne naro¢nému ukonu.
V pripade, Ze dizka §tandardne naro¢ného tkonu trva 10 minit, potom ¢asovo naroény tkon ak koeficient
jeho zlozitosti je 0,5 ,,zarobi* iba 50% zo poplatku za 10 minut (t.j. 100% poplatku za 20 minut). V pripade
ak by pracovisko IOM poskytovalo prevazne ¢asovo naro¢né ukony s nizkym poplatkom, malo by to
negativny dopad na pocet ukonov a tym aj objem vynosov za pevne stanoveny ¢as (napriklad 8 hodinovy
pracovny cas).

Parameter Hodnota
Jednoducha 15
Priemerna 1,0
Zlozita 0,5

Tab. 16 — ZloZitost sluZieb

Zoznam sluZzieb

V nasledovnej tabulke st definované reprezentativne sluzby IOM, vratane ich poplatku a zniZzeného
poplatku 0 50%°. Ku kazdej sluzbe je zaroven priradena aj jej odhadovana atraktivnost (podla 3tatistik
CzechPoint-u) a zaroven aj zlozitost'. Uvedeny zoznam sluzieb tvori zaklad pre vypocet vynosov z ¢innosti

pracovisk IOM:

Spravny Znizeny poplatok o 50% - Atraktivnost’ Zlozitost’
Nazov sluzby poplatok vypocltovy zaklad sluzby sluzby
Informativne sluzby UPVS 0,00 € 1,05 €* | Nizka Priemerna
Ziadost o vypis z obchodného registra v 6,66 € 3,33 € | Vysoka Priemerna

8 http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424
® Ak sa tikony a konania vykonavaji na zéklade navrhu podaného elektronickymi prostriedkami a podpisaného elektronickym

podpisom alebo prostrednictvom IOM sadzba poplatkov je 50 % zo sadzby poplatkov uréenych v sadzobniku, najviac v§ak znizena o
70 eur (Zakon ¢. 570/2009 Z. z., ktory novelizoval zékon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch)
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Spravny Znizeny poplatok o 50% - Atraktivnost’ Zlozitost’
Nizov sluzby poplatok vypoétovy ziklad sluzby sluzby

tlacenej podobe

Vydanie prvého vypisu z katastra
nehnutelnosti 8,00 € 4,00 € | Vysoka Priemerna

Navrh na zacatie konania o povoleni vkladu
prava k nehnutelnosti do katastra

nehnutelnosti 66,00 € 33,00 € | Stredna Zlozita
Zmena vlastnictva vozidla 4,50 € 2,25 € | Stredna Priemerna
Vypis z registra trestov 3,00 € 1,50 € | Extrémna Jednoducha
Vypis zo zivnostenského registra za jedného

podnikatel’a 3,00 € 1,50 € | Stredna Priemerna

Tab. 17 — Zoznam sluzieb

* vpripade ak nie je definovany k e-sluzbe spravny poplatok, pouzije sa poplatok za sluzby IOM bez
spravneho poplatku.

4.6.6.1.2 Zjednoduseny finan¢ny model
V nasledovnej Casti je popisany zjednoduseny finanény model prevadzkovatela pracoviska [OM.
Zjednoduseny finan¢ny model vychddza z nasledovnych predpokladov:

e Naklady na mzdu pracovnikov maju najvacsi podiel na prevadzkovych nakladoch pracoviska IOM,
pricom v zjednodusenom modeli ich mézeme povazovat’ svojim charakterom za fixné.

e Sluzby IOM by mali uhradit’ prevadzkovatel'ovi aspoii pomerné naklady na jeden ukon.

e  Pri e-sluzbach, kde sa vyzaduje uhradenie spravneho, alebo iného poplatku, je stanovena minimalna cena
za sluzby IOM ako percento zo znizenej sadzby za spravny poplatok.

e Kazda sluzba IOM mé roéznu mieru atraktivnosti, ktord vplyva na ich redlny podiel v priemernom
»spravnom* poplatku za sluzby IOM.

e Ak sa vychadza z oCakavanej priemernej doby trvania jedného tikonu, tak je nutné zohladnit’ pri vypocte
aj ich zlozitost, t.j. Casova naro¢nost’ jednotlivych e-sluzieb.

Vynosy a ndklady

A. Néklady na jeden tikon

Vypocet ndkladov na jeden ukon sa odvija od odhadovanej hodinovej mzdy pracovnika IOM pri
predpoklade rovnakej mzdy ako je priemerna mzda v narodnom hospodarstve. Sluzby IOM by mali uhradit’
prevadzkovatel'ovi asponn mzdové naklady, na jeden ukon IOM. To znamena, ze pri poskytovani sluzieb
IOM by nemal byt’ poskytovatel’ stratovy. V pripade ak by naklady na jeden ukon neboli uhradené, tak by
prevadzkovatelia dotovali ¢innost’ IOM.

Vypocet pomernych nakladov na jeden ukon IOM je uvedeny v nasledovnej tabul’ke:

Parameter Hodnota
Priemernd nominalna mzda v narodnom hospodarstve za 1. polrok 2011™° 763 €
Priemerna hodinova mzda (priemernd mzda / 160 hodin) 4,77 €
Priemerna hodinova mzda (PHM) pracovnika s odvodmi 6,45 €
Néklady na 1 ukon (PHM : (10 min:1 hod)) 107€
Pokrytie ostatnych nakladov (odhadovany pomer ostatnych nakladov k mzdovym nakladom) 18%
Naklady na 1 ikon celkom 1,27 €

Tab. 18 — Ndklady na jeden iikon
B. Vynosy na jeden ikon
Pri vypocte vynosov na jeden tikon sa postupuje nasledovne:

e Vypocita sa podiel sluzby vzhl'adom na jej atraktivnost’ v ,.kosi* navrhovanych sluZzieb.

10 http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=35593
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e Vypocitany podiel kazdej sluzby, ktory sa vynasobi koeficientom zlozitosti sluzby a ocakavanym
poplatkom za danu sluzbu, pri¢om sa vypocita priemerny ,,spravny“ poplatok za jeden ukon IOM.

Uvedeny vypocet je zohl'adneny v nasledovnej tabul’ke:

Nazov sluzby Atraktivnost’ Podiel Zlozitost’ Poplatok za Podiel na priem.
sluzby sluzby sluzbu IOM poplatku

Informativne sluzby UPVS 0,01 0,5% 1 1,05€ 0,006€

Ziadost' o vypis z obchodného registra

v tlaéenej podobe 0,28 19,9% 1 3,33€ 0,662€

Vydaniel. vypisu z katastra

nehnutelnosti 0,28 19,9% 15 4,00€ 0,795€

Navrh na zacatie konania o povoleni
vkladu prava k nehnutel'nosti do

katastra nehnutel’nosti 0,06 4,1% 0,5 33,00€ 0,684€
Zmena vlastnictva vozidla 0,06 4,1% 1 2,25€ 0,093€
Vypis z registra trestov 0,66 47,3% 1,5 1,50€ 1,064€
Vypis zo zivnostenského registra za

jedného podnikatela 0,06 4,1% 1 1,50€ 0,062€
Priemerny poplatok na 1 ikon 3,365 €

Tab. 19 — Priemerny ,,spravny“ poplatok na I iikon

Findlny prepocet

Finadlny prepocet sumarizuje naklady a vynosy pre jeden tukon a vypocitava marzu, pri zékladnych
predpokladoch uvedenych v Casti 4.6.6.1.1 ked’ sa vynosy IOM na jeden ukon rovnaji minimalne pomernym
nakladom na jeden ukon:

Parameter Hodnota
Naklady na 1 tikon 1,27€
Priemerny poplatok na 1 tikon 3,37€
Minimalna marZa (Naklady : Poplatok) 38%

Tab. 20 — Findlny prepocet (zjednoduseny model)

Poznamka: Minimalna marza stanovuje minimalnu hodnotu marze za sluzby IOM. V skuto¢nosti sa bude
marza za ukony IOM pohybovat medzi minimalnou a maximalnou hodnotou (100%) a bude tvorena
konkurenénym prostredim medzi jednotlivymi prevadzkovate'mi IOM.

Simuldcia vysky zisku za jeden tikon IOM

V nasledovnej Casti je uvedena simulacia vysky zisku na jeden tikon IOM v zavislosti od zmeny dizky
»Standardného* ukonu a réznej vysky marze:

Mar7a/Dizka

tkonu v min 5 10 15
15% -0,11€ -0,73€ -1,35€
20% 0,05€ -0,56€ -1,18€
25% 0,22€ -0,40€ -1,01€
30% 0,39€ -0,23€ -0,85€
35% 0,56€ -0,06€ -0,68€
40% 0,73€ 0,11€ -0,51€
45% 0,90€ 0,28€ -0,34€
50% 1,06€ 0,45€ -0,17€

Tab. 21 — Simuldcia vysky zisku
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Graf 1 — Simuldcia vysky zisku

4.6.6.1.3 Komplexny finanény model

Komplexny finanény model prevadzkovatela pracoviska IOM zohladiiuje jeho vstupné investicie nutné na
zriadenie pracoviska IOM a zarovenn modeluje pravdepodobné prevadzkové naklady a vynosy v Case.
Vynosy pracoviska IOM su pocitané na zaklade vypocitanej vysky minimalnej marze za sluzby IOM
Vv zjednodusenom finanénom modeli pracoviska IOM v casti 4.6.6.1.2.

Komplexny finan¢ny model vychadza z nasledovnych predpokladov:

Komplexny model pocita s postupnou implementaciou e-sluzieb vramci jednotlivych projektov
eGovernmentu — t.j. zohl'adiiuje ¢asové hladisko.

Doba hodnotenia investicie je stanovend na 4 roky — ¢o je zaroven aj doba odpisovania investi¢nych
nakladov linearnou metodou.

Pre komplexny model boli vybrané také sluzby pri ktorych sa predpoklada ich najcastejSie vyuzivanie
prostrednictvom pracovisk IOM na zaklade sktisenosti z CzechPointu.

Pri sluzbach, kde dochadza k uhradeniu spravneho a iného poplatku je stanovend minimalna cena za
sluzby IOM ako % zo zniZenej sadzby za spravny poplatok.

Poplatok za e-sluzby, pri ktorych nedochadza k uhradeniu spravneho a iného poplatku sa odvijaju od
priemernej mzdy v narodnom hospodarstve za posledny rok.

Kazda sluzba IOM ma réznu mieru atraktivnosti, ktord zohl'adiiuje ich realny podiel na priemernom
dennom vynose za sluzby IOM.

Ak sa vychadza z oakavanej priemernej doby trvania jedného tikonu, tak je nutné zohl'adnit pri vypocte
aj ich zlozitost, t.j. Casovi narocnost jednotlivych e-sluzieb.

Zoznam sluZzieb

V nasledovnej tabulke je uvedeny odhadovany rok zaciatku poskytovania jednotlivych sluzieb uvedenych

v tabul’ke .

Nazov sluzby 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
Informativne sluzby UPVS Ano Ano Ano Ano
Ziadost o vypis z obchodného registra v tladenej podobe Nie Ano Ano Ano
Vydanie prvého vypisu z katastra nehnutel'nosti Ano Ano Ano Ano
Navrh na zacatie konania o povoleni vkladu prava k nehnutel'nosti do katastra ) ) ) )
nehnutel'nosti Ano Ano Ano Ano
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Nazov sluzby 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
Zmena vlastnictva vozidla Ano Ano Ano Ano
Vypis z registra trestov Nie Ano Ano Ano
Vypis zo zivnostenského registra za jedného podnikatel'a Nie Ano Ano Ano

Tab. 22 —Komplexny financny model

Vynosy a ndklady

Néklady pri komplexnom finanénom modeli rozliSujeme : a) investicné — naklady na vytvorenie pracoviska
IOM v zmysle platnej legislativy b) prevadzkové — ktoré suvisia so samotnou prevadzkou pracoviska IOM.
Cast, resp. celd suma fixnych nakladov na zriadenie moéze byt prevadzkovatelovi IOM refundovana
prostrednictvom dotécie, ¢o ovplyvni celkovli navratnost’ investicii do zriadenia IOM.

A. Investicné ndklady
Investi¢né naklady na vytvorenie pracoviska IOM je mozné rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin:

a) Spolo¢né implementaéné (investi¢né) naklady — st to predovsetkym mzdové néaklady projektového
timu a naklady na integraciu informa¢ného systému prevadzkovatel'a IOM na IS IOM. Ich podiel na
jedno pracovisko je mozné prepocitat’ vydelenim celkovych spolo¢nych implementa¢nych nakladov
poc¢tom pracovisk IOM prevadzkovatel'a IOM.

b) Implementa¢né naklady pracoviska IOM — predstavuji nevyhnutné naklady prevadzkovatel'a IOM
na jedno pracoviska v zmysle Vynosu MFSR.

Medzi spoloc¢né investi¢né naklady mozu patrit’ napriklad:
¢ naklady na konzultacné a pravne sluzby,

¢ naklady na uctovny softvér s fiskalnym modulom,

e mzdové naklady implementacného timu,

¢ naklady na programovanie integracie s IS IOM, pricom:

Alternativa A: Prevadzkovatel’ IOM integruje svoj IS s IS IOM prostrednictvom webovych sluzieb.
Alternativa B: Prevadzkovatel' IOM pristupuje k sluzbam IS IOM prostrednictvom jeho rozhrania.

Poznamka : V komplexnom finanénom modeli sa pre zjednoduSenie spolocné implementa¢né naklady
nepocitaju, ale kazdy prevadzkovatel IOM by ich mal zohl'adnit’ vo svojom vlastnom finanénom modeli.

Odhad implementa¢nych nakladov na jedno pracovisko IOM:

Parameter Hodnota
HW a systémovy SW 3 500,00 €
Aplikaény SW 500,00 €
Vyskolenie zamestnancov 400,00 €
Ostatné naklady na zriadenie pracoviska 600,00 €
Implementa¢né naklady spolu 5 000,00 €
Tab. 23 —Implementacné ndklady na jedno pracovisko IOM

B. Prevadzkové naklady

Medzi hlavné prevadzkové naklady budu patrit’ predovsetkym nasledovné néklady:

Polozka Poznamka 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
Priemerna hodinova mzda Priemerna hod. mzda a soc. 6,45 € 6,64 € 6,84 € 7,05 €
pracovnika odvody (ro¢ny nérast 3%)

Mzdové naklady Mesaéné mzdové naklady 1237891 € 12 750,28 € 13 132,79 € 13 526,77 €
pracovnika IOM (PHM x ¢as. fond)

Néklady spojené s Napr. poplatky za e-banking 360,00 € 370,80 € 381,92 € 393,38 €
uhradami atd’. (roény narast 3%)

Naklady na pripojenie do Rocny narast 3% 240,00 € 247,20 € 254,62 € 262,25 €
internetu

Naklady na spotrebny Napr. papier, peciatky a iné 600,00 € 618,00 € 636,54 € 655,64 €
material (ro¢ny narast 3%)
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Polozka Poznimka 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
Ostatné prevadzkové IT podpora, uctovnictvo, udrzba 600,00 € 618,00 € 636,54 € 655,64 €
néklady na pracovisko a obnova zariadeni a iné (ro¢ny

narast 3%)
Fixné naklady (napr. Odpisy investi¢nych nakladov 1250,00 € 1 250,00 € 1 250,00 € 1 250,00 €
mesacné odpisy) pouzitim linearnej metody

odpisovania a iné fixné naklady

pracoviska IOM
Poplatok za vyuzivanie Nie je v modeli pocitany 0 0 0 0
sluzieb ISIOM

Tab. 24 —Prevddzkové ndklady na jedno pracovisko IOM

C. Vynosy

Pri vypocte vynosov za sluzby IOM sa postupuje nasledovne:

e Vypocita sa podiel sluzby vzhl'adom na jej atraktivnost’ v ,,ko$i“ sluzieb.

e Podiel kazdej sluzby sa vyndsobi koeficientom zlozitosti sluzby a oCakavanym poplatkom za dana
sluzbu a vypocita sa priemerny ,,spravny* poplatok za jeden tikon IOM.
e Priemerny poplatok sa vynasobi minimalnou marzou vypo¢itanej v jednoduchom modeli.
e Vypocitany vynos sa vynasobi po¢tom tkonov za rok na pracovisko (vid’. kapitolu 5.5.3.2).
Parameter Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4

Pocet ikonov na pracovisko 1300 1300 693 832
Vynos na 1 tkon IOM pri minimalnej marzi 2,09 € 1,28 € 1,28 € 1,28 €
Vynos z ukonov IOM (zisk x Pocet ikonov) 2 716,17 € 1 662,46 € 886,65 € 1 063,97 €

Tab. 25 —Prevadzkové vynosy na jedno pracovisko IOM

4.6.6.1.4 Findlny prepocet

V nasledovnej tabul’ke je uvedend sumarizacia nakladov a vynosov a vypocet zisku pre jedno pracovisko
IOM. Uvedeny vypocet vychadza z minimalnej marze za sluzby IOM, pri predpokladoch uvedenych v Casti

4.6.6.1.1:

Finalny prepocet Parameter Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
Vstupné parametre

Pocet Gikonov na pracovisko 1300 1300 693 832
Casovy fond ro¢ny (160h x 12 mesiacov) 1920

Cas na Gkony IOM (Pocet Gikonov x trvanie 1 Gikonu) v hod. 216,7 216,7 115,6 138,7
Vytazenost pracoviska I0M (Cas na kony IOM : Casovy fond) 11% 11% 6% 7%
Vynosy

Odhahovany pomerny poplatok 5,50 € 3,37€ 3,37€ 3,37€
Vynos na 1 ukon IOM pri minimalnej marZzi 2,09€ 1,28 € 1,28 € 1,28€
Vynos z ikonov IOM (zisk x Pocet ikonov) 2716,17 € 1662,46 € 886,65 € 1063,97 €
Naklady

Prevadzkové naklady roéné (PNR) 15428,91€ | 15854,28€ | 16292,41€ | 16743,68€
Pomerna Cast prev. nakladov na tkony IOM ( PNR * VytaZenost pracoviska IOM) 1741,11€ 1789,11€ 980,56 € 1209,27 €
Investi¢né naklady 5000,00 €

Vypocet Cistej sticasnej hodnoty z investicie do zriadenia pracoviska IOM

Zisk (Vynos z ukonov IOM - Prevadzkové naklady) 5000,00 € 975,06 € |- 126,65€ |- 93,92 € |- 145,29 €
Kumulovany zisk/strata za 4. roky oCistend o investicie (bez dotacie) 4390,79 €

Vyska dotécie 5000,00 €

Kumulovany zisk/strata za 4. roky ocCistend o investicie (s dotdciou) 609,21 €

Tab. 26 —Komplexny financny model

Popis vybranych vstupnych parametrov:

e Pocet ukonov na pracovisko — vychadza z projekcie kl'ai¢ovych parametrov systému IOM (vid’ kapitola

5.5.3.2).

e Odhadovany pomerny poplatok — je pomerny ,,spravny* poplatok, vypoc¢itany rovnakym sposobom ako
Vv pripade zjednoduseného modelu, avSak zohl'adnuje implementaciu jednotlivych sluzieb v Case.

Strana 76 z 108



ARCD Stadia uskutognitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta
Januar 2012

e Vynos na 1 tkon pri minimalnej marzi — je vynos pracoviska IOM pri minimalnej marzi za sluzby IOM
vypocitanej v zjednodusenom modeli z odhadovaného pomerného ,,spravneho® poplatku.

o Investi¢né naklady — s naklady na zriadenie pracoviska IOM.

o Kumulovany zisk/strata (bez dotacie) - je zisk, resp. strata prevadzkovatel'a po 4. rokoch po zapocinani
investicie do zriadenia pracoviska IOM bez poskytnutej ucelovej dotacie.

e Kumulovany zisk/strata (bez dotacie) - je zisk, resp. strata prevadzkovatel’a po 4. rokoch po zapoc¢inani
investicie do zriadenia pracoviska IOM pri variante s i¢elovou dotaciou vo vyske 5 000 Eur na zriadenie
pracoviska IOM.

Na zaklade uvedenej analyzy, v pripade neposkytnutia dotacii, vyplyva, ze prevadzka IOM po zapocitani
hodnoty investicii na zriadenie pracoviska IOM pre prevadzkovatela po 4 rokoch je nerentabilna.

Pozndmka : KIiCovym predpokladom finanénych modelov je, Ze pocitaji iba s ndkladmi bezprostredne
suvisiacimi s prevadzkou IOM. To znamena, ze vyska predpokladanych osobnych nakladov na ¢innost’ IOM
je v rovnakom pomere ako ¢as, ktory je potrebny na vykonavanie Cinnosti IOM. V pripade ak pomer
nakladov na ¢innosti IOM je iny, je nutné upravit’ model (napriklad pri jednoucelovych pracoviskdch IOM).

4.6.6.2 Financ¢ny model z pohl'adu sprdvcu IOM (MFSR)

4.6.6.2.1 Ndklady

V ramci projektu IOM a naslednej prevadzky bude potrebné z pohl'adu MFSR zabezpecit’ vyvoj a prevadzku
IS IOM, podmienok pre Skolenie pracovnikov IOM minimalne v rozsahu vypracovania obsahu vzdelavania,
Spracovavanie ziadosti o registraciu IOM a iné. Vsetky tieto dodavky moézu byt financované z NFP pokial
sa budu realizovat’ pocas trvania projektu.

V nasledovne tabulke st zosumarizované potreby celkovych financnych prostriedkov pre projekt zriadenia
a prevadzky IOM v ramci projektu OPIS rozdelenych do alternativ, uvedenych v ¢asti 5.5.7:

Alternativa A (poskytovanie dotacii):

Odhadované investi¢né naklady projektu OPIS

Alternativa - S dotaciou

Popis nakladov Suma

Dotdcie pre prevadzkovatelov 6 000 000,00 €
Marketing - zriadenie IOM 750 000,00 €
Implementdcia IS IOM 7 450 000,00 €
Prispevok pre velkého prevadzkovatela pracovisk 2800 000,00 €
Programova kancelaria 1 000 000,00 €
Spolu 18 000 000,00 €
Administracia projektu OPIS (3%) 540 000,00 €

Celkom
Tab. 27 —Investicné ndaklady z pohladu MFSR

18 540 000,00 €

Alternativa B (bez poskytovania dotacii):
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Odhadované investicné naklady projektu OPIS

Alternativa - Bez dotacie

Popis nakladov Suma

Marketing - zriadenie IOM 750 000,00 €
Implementacia IS IOM 7 450 000,00 €
Programova kanceldria 1 000 000,00 €
Spolu 9200 000,00 €
Administracia projektu OPIS (3%) 276 000,00 €

Celkom 9476 000,00 €
Tab. 28 —Investicné ndaklady z pohladu MFSR

Poznamka:

Ako sucast’ hlavnych aktivit projektu je aj zabezpecenie vzdelavania zamestnancov IOM a marketingové
aktivity.

Podporné aktivity projektu financované v radmci nepriamych vydavkov budi zamerané na projektové
riadenie, informovanie a publicitu nad ramec marketingovych aktivit realizovanych v ramci hlavnych aktivit
projektu.

4.6.6.2.2 Vynosy

Projekt IOM nebude mat’ priame finan¢né vynosy pre spravcu IOM okrem:
e moznych poplatkov za vyuzivanie sluzieb IS IOM (kapitola 5.5.9),

e prijem z vyberu DPH za sluzby IOM.

4.6.6.3 Financ¢ny model z pohl'adu Povinnych oséb

PO st povinné spristupnit’ svoje elektronické sluzby IOM prostrednictvom UPVS. Finanény model je teda
z pohl'adu PO neutralny, to znamena Ze nema ziadne priame naklady a vynosy spojené s projektom IOM.
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Plan implementacie
Legislativa a procesy

Budovanie a prevadzka IOM si vyzaduje legislativne opatrenia uvedené v kapitole 4.1 a zavedenie procesov
uvedenych v kapitole 4.2. Nevyhnutnym predpokladom je vydanie vynosu o zriadeni a prevadzke IOM.
Naslednost’ jednotlivych krokov je uvedena v harmonograme v kapitole 5.5.6.

Aplikacie

Nevyhnutnym predpokladom pre spustenie prevadzky pracovisk IOM je existencia a funkcnost’ centralneho
IS IOM. Bude potrebné vybudovat’ ako Modul spravy systému IOM tak aj Modul podpory vykonu IOM.
Pocas budovania bude potrebné zohladnit’ aktudlnu dostupnost spoloénych modulov UPVS tak aj
elektronickych sluzieb institcii VS. Navrhovany sposob poskytovania sluzieb IOM umoznuje prevadzku aj
bez funkénosti spoloénych modulov UPVS, ¢o bude zohlPadnené pri navrhu a implementacii IS IOM.
V pripade neexistencie vybranych elektronickych sluzieb VS bude nutné vytvorit’ priame pripojenie na
prislusné ISVS s vyuzitim Standardného integracného rozhrania IS IOM.

V pripade prevadzkovatel'a pracovisk IOM, ktory pripoji svoje pracoviska IOM k IS IOM prostrednictvom
vlastného IS, bude potrebné modifikovat' jeho IS a vytvorit' prepojenie s IS IOM. Na druhej strane
pracoviskd IOM, pripojené priamo k IS IOM nebudi musiet’ vytvarat’ vlastné aplikacie.

Data

Vzhl'adom na neexistenciu suc¢asného rieSenia nie je potrebné rieSit’ migraciu udajov. Bude potrebné uvodné
naplnenie datovych Struktar najmé pre Modul spravy systému IOM, Znalostnu databazu a Skoliaci modul,
aby bolo mozné vytvorit’ predpoklady pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom IOM.

Infrastruktira

Pred spustenim prevadzky pracovisk IOM bude potrebné vytvorit’ infrastrukturu pre IS IOM tak ako je
uvedené v kapitole 4.5. V pripade prevadzky pracovisk IOM prevadzkovatela, ktory pripoji pracoviska
prostrednictvom vlastného IS, bude potrebné dobudovat’ infrastruktaru prisluSného poskytovatela.

Realizacia projektu IOM

Navrh implementacie je popisany v nasledujucich castiach na zaklade metodiky P2 prostrednictvom
hlavnych komponentov, ktorymi su:

e Organizacia a procesy implementacie.

e Popis projektu a jeho ciele.

e Rizika projektu.

Navrh implementacie d’alej obsahuje aj nasledovné podporné Casti:
e Zakladné predpoklady, vychodiska projektu,

e Hlavné projektové mil'niky a projektovy plan,

e Projekcia parametrov fungovania pracovisk IOM,

e Navrh poskytovania dotécii pre IOM,

e Navrh financovania projektu.
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Nizsie uvedeny popis predstavuje zakladny ramec implementacie, ktory by mal byt Ziadatelom dodrzany
bez ohl'adu na zvolenu metodiku riadenia projektu IOM.

55.1 Organizacia a procesy implementacie

Organizécia riadenia implementacie projektu IOM pozostava z riadenia Standardnych procesov platnych pre
projekty SF a KF definovanych v prirucke Ziadatel'a OPIS a procesov riadenia dodavok v ramci realizacie
aktivit projektu, ktoré st postavené na osvedéenych standardoch pre projektové riadenie (napriklad PMI™,
Prince2' a iné) a prevadzku IT (ITIL").

Projekt IOM zahtna tri hlavné procesné oblasti:

A. Administracia IOM.

B. Implementacia projektu OPIS.

C. Prevadzka IOM po skonceni realizacie projektu.
Projekt IOM ma 3 urovne riadenia:

1. uroven - Na najvy$sej urovni za realizdciu jednotlivych procesnych oblasti zodpoveda SORO OPIS
(MFSR), pripade iné subjekty (riadiaci vybor, projektova rada, RO, ...) vystupujuce V pozicii donora (resp.
sponzora, v zmysle metodiky P2). MFSR zodpoveda v oblasti administracie IOM, za zapis do registra
prevadzkovatelov IOM a kontrolu plnenia podmienok prevadzky stanovené vo vynose k IOM. V oblasti
implementacie projektu OPIS zodpoveda MFSR za vyhodnotenie ziadosti o NFP a nasledne za proces
uzatvarania zmluvy o poskytnuti NFP s prijimatelom NFP. Pocas realizacie projektu SORO zodpoveda za
finanént kontrolu na zéklade predlozenych Ziadosti o platbu (ZoP) a monitorovacich sprav projektu (MSP).
Pocas celej doby implementacie projektu ako aj pocas prevadzky IOM SORO zodpoveda za pravidelné
monitorovanie ¢innosti [OM.

2. uroven - Na niz§ej Grovni za realizaciu jednotlivych procesnych oblasti zodpoveda MFSR v pozicii
prijimatela NFP aspravcu IS IOM. V oblasti implementacie projektu OPIS MFSR zodpoveda za
vypracovanie a predlozenie Ziadosti o NFP (ZoNFP). Po predloZeni ZoNFP, ktord nasledne vyhodnocuje
a schval'uje SORO, prebieha proces uzatvarania zmluvy o poskytnuti NFP. Podstatnt Cast’ aktivit projektu
zabezpecuje prijimatel’ prostrednictvom tretich stran (dodavatel'ov), ktori st vybrany na zaklade verejného
obstaravania (VO) zabezpecovaného MFSR. Po ukonceni verejného obstardvania a uzavreti zmluvy na
dodavku predmetu obstaravania, dodavatelia dodaji prijimatel'ovi pozadované tovary a sluzby. Na zaklade
faktar od dodavatel'ov vypracovava prijimatel’ Ziadosti o platbu, ktoré predkladd na schvalenie a nasledné
preplatenie na SORO. Na zéklade udajov z monitorovania projektu prijimatel’ vypracovava a predklada na
schvalenie SORO pravidelné monitorovacie spravy projektu. Na ich zaklade SORO rozhoduje o uvolfiovani
finan¢nych prostriedkov plneni predmetu zmluvy o poskytnuti NFP. Po dodani vsetkych pozadovanych
vystupov od dodavatel'ov a zrealizovani vsetkych aktivit projektu prijimatel’ predlozi Ziadost’ o zaverecnu
platbu. Po jej schvaleni a vyplateni je ukonCena faza realizécie projektu a zacina faza prevadzky. Pocas tejto
fazy musi prijimatel’ zabezpecCit' prevadzku IOM minimalne v rozsahu dosiahnutom na konci realizacie
projektu minimalne po dobu 5 rokov od ukonéenia projektu. Za tymto ic¢elom a podl'a potrieb musi MFSR
zrealizovat VO na dodavku tovarov a sluzieb nevyhnutnych pre zabezpecenie prevadzky. Po uzavreti
zmluvy s dodavatelom MFSR musi pravidelne monitorovat’ plnenie predmetu VO a podla zvoleného
finan¢ného modelu prevadzky financovat’ tieto dodavky.

3. troven - Na najniz8§ej Urovni za realizaciu jednotlivych procesnych oblasti zodpoveda prevadzkovatel
IOM a dodavatelia pozadovanych tovarov a sluzieb. V oblasti administracie IOM prevadzkovatel’ zodpoveda
za plnenie podmienok prevadzky IOM. Dalej prevadzkovatel IOM predklada na MFSR Ziadost' o zapis do
registra IOM. Plnenie podmienok prevadzky musi prevadzkovatel' zabezpecit' pocas celej doby trvania
zapisu v registri [OM. Dodavatelia musia v procese implementacie ako aj prevadzky IOM podl'a podmienok
obstaravatela (MFSR) zabezpecit vypracovanie a predlozenie ponuky. Po jej vyhodnoteni a vybere

Y http://www.pmi.org
12 http://www.ogc.gov.uk/methods_prince_2.asp
13 http://www.ogc.gov.uk/guidance_itil.asp
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konkrétneho dodavatela, dodavatel' doda pozadovany predmet plnenia. Na zéklade akceptacie vystupov
dodavatel'a obstaravatel’ uhradza vystavené faktury a kontroluje plnenie predmetu.

A. Administracia IOM B. Implementécia projektu OPIS C. Prevadzka IOM

Hodnotenie
ZoNFP,
zazmluvnenie

SORO
MF SR

Prijimatel NFP
MF SR

Vypracovanie

% oNFP Realizicia VO

Financovanie,
kontrola plnenia

Ukontenie
Vypracovanie realiziete
ZoP a MSP o
projektu

Previdzkovatel IOM

Pracovisko IOM
Title
Pracovisko IOM

Title

Ziadost o zipis
do registra IOM

Dodavka

predmetu
plnenia

Dodivatel! o Dodavka
Title ealizécia predmetu
I

Obr. 13 - Organizacia a procesy implementdcie projektu IOM

5.5.2 Popis projektu a jeho ciele

Zamerom projektu IOM je vytvorenie a nasadenie fungujuceho a trvalo udrzateIného modelu prevadzky
IOM. To znamena, Ze v priebehu realizacie projektu musi MFSR vytvorit’ vSetky predpoklady na prevadzku
IOM, iniciovat’ a podporovat’ zriadenie a registrovat’ minimalne 1 200 prevadzok IOM. Podmienka trvalej
udrzatelnosti znamend, Ze prevadzkovatelia IOM dokazu plnit stanovené podmienky prevadzky pocas
trvania projektu a poskytovat’ plynuld, spol’ahlivi a bezpeénu prevadzku zo ziskanej podpory a zo zdrojov
ziskanych z uhrad za vykonanie tikkonov, teda bez narokov na dodato¢né zdroje z rozpoctu verejnej spravy.
Z pohl'adu MFSR znamena podmienka trvalej udrzatelnosti zabezpecenie procesov spravy IOM efektivnym
a uéinnym sposobom.

Samotna implementécia projektu IOM bude prebiehat’ v dvoch hlavnych fazach:
Faza I - implementovanie a prevadzka IOM ako pilotného rieSenia.

Pod-aktivita I: Pilotné rieSenie IOM obsahuje aktivity na strane spravcu IOM v oblasti definovania
podmienok pre IOM prostrednictvom vynosu a vytvorenie, vyvoj a nasadenie 1S IOM ako predpokladu pre
¢innost’ jedotlivych pracovisk.

Pod-aktivita Il.: Na strane prevadzkovatela IOM bude pilotné rieSenie zamerané na zabezpecenie
podmienok prevadzky, definovanych MFSR vo vynose k IOM av projekte IOM ako aj poskytovanie
vybranych elektronickych sluzieb. Pilotné rieSenie IOM bude sluzit’ predovsetkym na vytvorenie podmienok
pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom IOM a overenie funk¢nosti cielového rieSenia IOM.

Faza 11 - prevadzka IOM v ramci ciel’ového rieSenia (roll-out pilotného riesenia).

Roll-out, resp. ciel'ové rieSenie zabezpedi naplnenie ciel'ov projektu OPIS.

5.5.2.1 Ciele projektu a ukazovatele

Ciele su definované na najvyssej tirovni riadenia, ktorou je OPIS a prislusné opatrenie (1.2). Ciele OPIS su
dokomponované na hierarchicky niz$iu Groven riadenia, ktorou je projekt IOM. Projekt IOM ma okrem
cielov OPIS vlastné ciele, ktoré je mozné rozdelit’ na ciele pilotnej prevadzky IOM a roll-out prevadzky
IOM. Ciele su monitorované prostrednictvom ukazovatel'ov:

e Vytvorit minimalne 1 200 IOM.
e Zabezpecit dostupnost’ IOM pre 85% obyvatel'ov SR.

e Zabezpecit udrzatelnost’ vysledkov projektu minimalne 5 rokov po ukonceni realizacie projektu.
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55.3 Projekcia klI'icovych finanénych ukazovatel'ov fungovania IOM na Slovensku

Pre ucely implementacie projektu IOM je doblezité vykonat’ projekciu klucovych parametrov fungovania
pracovisk IOM na Slovensku medzi ktoré patria:

e Pocet ukonov — odhadovany pocet podani a vystupov vykonanych prostrednictvom pracovisk IOM.
e Narast poctu ikonov - odhadovany medziro¢ny narast ikonov pracoviska IOM.

e Pocet pracovisk IOM — odhadovany pocet funkénych pracovisk IOM.

e Pocet podani na jedno pracovisko IOM — pocet ikonov na jedno pracovisko IOM.

e Poplatky — odhadovana suma spravnych a inych poplatkov vybrana prostrednictvom vsetkych pracovisk
IOM (jedna sa o zniZené poplatky o 50%).

e Vynos IOM - odhadovana suma vynosov pracovisk IOM zo sluzieb.
e Celkovy obrat — suma spravnych poplatkov a suma vynosov zo sluzieb IOM.

Pre projekciu poctu tkonov a narastu poétu ukonov, ktoré tvoria spolu s poétom pracovisk zaklad pre
vypocet parametrov boli vybrané Statistické udaje z fungovania obdobného systému v Ceskej republike —
CzechPoint, predovsetkym z nasledovnych dévodov:

e podobny sposob fungovania IOM,

e podobna prefencie obyvatel'stva k vyuzivania e-sluzieb,

e podporné sluzby verejnej spravy,

e dostupné statistické udaje a iné.

5.5.3.1 Analyza vyuZivania sluZieb prostrednictvom siete Czech Point

Pri analyze vyuzivania sluzieb sme vychadzali zpublikovanych udajov na internetovej stranke
www.czechpoint.cz. Na uvedenej stranke sa nachadzaji nasledovné Statistické informacie o fungovani siete
CzechPoint:

Parameter / Rok 2008 2009 2010 2011
Pocet pracovisk v porovnatelnom obdobi 2171 3744 6 445 6761
Celkovy pocet tikonov za cely rok 984468 | 1483079 | 1813788 | 1876064*

Tab. 29 - Statistické ukazovatele fungovania IOM
* Odhadovany udaj
Z uvedenych informacii vyplyvaji nasledovné fakty:

e Medziro¢ny narast v prvych dvoch rokoch spustenia IOM viac nez 64% bol sposobeny predovsetkym
spustenim “komer¢ne* atraktivnych sluzieb ako napriklad vypis z registra trestov v roku 2008. Obdobny
narast sa vzhl'adom na predpokladané nacasovanie spustenia e-sluzieb sa ocakava aj na Slovensku.

e Medziro¢ny narast poctu ikonov sa postupne spomal’uje a preto je mozné predpokladat, ze priemerny
pocet tikonov v nasledovnych rokoch bude na urovni zhruba dva miliény tkonov za rok. Vzhl'adom na
vel’kost’ populacie sa ofakava na Slovensku zhruba poloviény pocet tkonov t.j. priblizne jeden milidn
ro¢ne v 4. roku fungovania IOM. Predpokladd sa, Zze vzhladom na zvySovanie podielu obc¢anov
S potrebnym technickym vybavenim nutnym pre vyuZzivanie e-sluzieb (najmi ZEP) dojde k postupnému
ustaleniu  poctu tUkonov vykonanych prostrednictvom IOM a dokonca jeho mozného poklesu
V neskorSom obdobi.

e Dochadza k postupnému rozsirovaniu siete pracovisk IOM, ¢o spolu so spomal’ujicim sa medziro¢nym
narastom poctu ukonov sposobuje, ze dochadza k medziroénému poklesu tkonov vykonanych
prostrednictvom IOM. Podobny trend sa da ocakavat’ aj na Slovensku:
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5.5.3.2 Projekcia parametrov IOM

Pri celkovej projekcii parametrov projektu [IOM sa vychédzalo z nasledovnych predpokladov:

Priem. spravny poplatok 3,37€
Minimalna marZa 38%
Vynos pri minimalnej marzi 1,27€
Vynos pri marzi 60% 2,02€
Vynos pri marzi 80% 3,03€
Rocny ¢asovy fond zamestnanca 1920
Priem. di7ka Gkonu v min. 10
Sadzba DPH 20%
Naklady na 1 ikon 1,27€

Tab. 30 — Predpoklady pre projekciu parametrov IOM
Popis vybranych vstupnych parametrov:

Priem. spravny poplatok — je oCakavany priemerny ,,spravny* poplatok pri dostupnosti vSetkych e-

[ ]
sluzieb uvedenych v kapitole 4.6.6.

e Minimalna marza — je marza z priemerného ,,spravneho* poplatku pri ktorej dochadza asponi k pokrytiu
nakladov na ¢innost’ pracoviska [OM.

e Vynos pri minimalnej marzi — je vynos (spravny poplatok x marza) pri ktorom dochadza k tihrade aspon
pomernych nakladov na 1 tkon.

e Vynos pri marzi 60%, 80% - vynosy pri modelovych vyskach marze zvolenych na projekciu vynosov
pracoviska IOM.

e Rocény ¢asovy fond zamestnanca sa vypocita ako 8 hodin x 20 dni x 12 mesiacov.

e Pocet pracovnych dni sa vypocita ako 20 pracovnych dni x 12 mesiacov.

e Naklady na 1 ukon — vid’ popis minimalna sadzba.

V nasledovnej tabulke je zobrazena projekcia kl'icovych parametrov projektu IOM:

Projekcia parametrov projektu IOM
Rok

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Priemer

Pocet pracovisk IOM 100 400 1200| 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1010
Pocet podani celkom 130000 520000 832000 998 400 1098240 1186099 1245404 1257858 1257858 1232701 975 856
Medgzirocny nérast 0%! 300% 60% 20% 10% 8% 5% 1% 0% -2% 40,2%
Priem. pocet podani na IOM za 1 rok 1300 1300} 693 832 915 988 1038 1048 1048 1027| 1019
Priem. pocet hodin stravenych sluzbami

10M na pracovisko (Poget podani x Dizka

ukonu) 217 217 116 139 153 165 173 175 175 171 170
Potreba pracovnikov ((Poet hodin : Cas.

fond zamestnaca) x Pocet pracovisk) 11 45) 72| 87 95 103 108 109 109 107 85
Pocet podani na IOM za 1def 6 6 3 4 4 5 5 5 5 5 5
Vytazenost pracoviska IOM 11,3% 11,3% 6,0% 7,2% 7,9% 8,6% 9,0% 9,1% 9,1% 8,9% 8,8%
Poplatky zaplatené cez IOM 437490€ | 1749959€| 2799934€ | 3359921€ | 3695913€ | 3991585€ | 4191165€ | 4233076€ | 4233076€ | 4148415€ | 3284053€
Pomerné naklady na 1 pracovisko 1651€ 1651 € 881€ 1057 € 1162€ 1255€ 1318€ 1331€ 1331€ 1305€ 1294 €
38 % Maria

Vynosy za sluzby IOM 165 100 € 660400€ | 1056640€ [ 1267968€ | 1394765€ | 1506346€ | 1581663€ | 1597480€ | 1597480€ | 1565530€ | 1239337€
Vynosy za sluzby I0M na pracovisko 1651€ 1651€ 881€ 1057 € 1162 € 1255€ 1318€ 1331€ 1331€ 1305€ 1294€
Pomerny zisk na 1 pracovisko - € - € - € - € - € - € - € € - € - € - €
Celkovy obrat (poplatky +sluzby IOM) 602590€ | 2410359€ | 3856574€ | 4627889€ | 5090678€ | 5497931€ | 5772828€ | 5830556€ | 5830556€ | 5713945€ | 4523391€
Vynos z DPH 33020€ 132 080 € 211328€ 253594 € 278953 € 301269 € 316333 € 319496 € 319496 € 313 106 € 247 867 €
60 % Maria

Vynosy za sluzby IOM 262494€ | 1049975€ | 1679960€ | 2015952€ | 2217548€ | 2394951€ | 2514699€ | 2539846€ | 2539846€ | 2489049€ | 1970432€
Vynosy za sluzby IOM na pracovisko 2625€ 2625€ 1400€ 1680€ 1848¢€ 1996 € 2096€ 2117€ 2117€ 2074€ 2058€
Pomerny zisk na 1 pracovisko 974 € 974 € 519€ 623 € 686 € 741€ 778€ 785€ 785€ 770€ 763€
Celkovy obrat (poplatky +sluzby IOM) 699984€ | 2799934€ | 4479894€ | 5375873€ | 5913461€ | 6386536€ | 6705864€ | 6772922€ | 6772922€ | 6637464€ | 5254485€
Vynos z DPH 52499 € 209 995 € 335992 € 403 190 € 443 510 € 478 990 € 502 940 € 507 969 € 507 969 € 497 810€ 394 086 €
80 % Maria

Vynosy za sluzby IOM 393741€ | 1574963€ | 2519941€ | 3023929€ | 3326322€ | 3592427€ | 3772048€ | 3809768€ | 3809768€ | 3733574€ | 2955648€
Vynosy za sluzby I0M na pracovisko 3937€ 3937€ 2100€ 2520€ 2772€ 2994€ 3143 € 3175€ 3175€ 3111€ 3086 €
Pomerny zisk na 1 pracovisko 2286€ 2286€ 1219€ 1463 € 1610€ 1738€ 1825€ 1844 € 1844 € 1807 € 1792€
Celkovy obrat (poplatky +sluzby IOM) 831231€ | 3324922€ | 5319875€ | 6383850€ | 7022235€ | 7584012€ | 7963213€ | 8042844€ | 8042844€ | 7881989€ | 6239702€
Vynos z DPH 78748 € 314993 € 503 988 € 604 786 € 665 264 € 718485 € 754 410€ 761954 € 761954 € 746715 € 591130€

Tab. 31 - Projekcia parametrov IOM

Na zaklade projekcie parametrov IOM je mozné konstatovat’, Ze:
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e Priemerna vytazenost’ pracoviska [IOM bude zhruba na tGrovni 8,8% a priemerny pocet tikonov za 1 den
a 1 pracovisko IOM je 5, o poukazuje na potrebu poskytovat’ pre prevadzkovatel'ov IOM aj iné sluzby

ako sluzby IOM tak, aby dokézali pokryt’ svoje naklady.

e Priemerny roény zisk pracoviska IOM pri 60%-nej marzi bude priblizne 763 Eur a predpoklada sa, Ze

bude predovsetkym sluzit’ ako doplnkovy vynos k hlavnej podnikatel’'skej ¢innosti.

e Priemerny vynos z DPH za sluzby IOM pri 60%-nej marzi je odhadnuty na priblizne 394 tis. Eur ro¢ne.
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1180000
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== Medziro¢ny narast
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Graf 2 - Dihodoba projekcia celkového poctu podani prostrednictvom IOM
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Graf 3 — Celkovy obrat projektu IOM a ziskovost pracovisk IOM pri 60%-nej marzi

Poznamka: Pocty podani a elektronickych sluzieb realizovanych prostrednictvom IOM uvedené v tejto Studii
su len odhadované. Skuto¢né udaje buda postupne napliané v MetalS. V budicnosti bude mozné udaje
postupne aktualizovat’ a modely spresnit’ na zaklade konkrétnych prevadzkovych tidajov z MetalS.

Klacové ukazovatele projektu IOM st zosumarizované v nasledovnej tabulke (priemerné hodnoty za

obdobie 10 rokov):

KlI'icové ukazovatele - obcan

Priemerny spravny poplatok 3,37€
Minimalna marza IOM potrebnd na Uhradu nakladov 38%
MarZa za systém IOM 34%
Celkova minimalna suma za sluzby IOM 2,43 €

Priama Uspora v % pre obcana na poplatok (maximalna) -14%

Priama Uspora pre obcanov na poplatkoch celkom za rok 912 680 €

Tab. 32 — Kliicové ukazovatele — obcan

Popis parametrov:
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Priem. spravny poplatok — je ofakavany priemerny ,,spravny* poplatok pri dostupnosti vSetkych e-
sluzieb uvedenych v kapitole 4.6.6.

Minimalna marza — je marza z priemerného ,,spravneho® poplatku pri ktorej dochadza k pokrytiu
nakladov na Cinnost’ pracoviska IOM.

Marza za systém IOM — je marza z priemerného ,,spravneho’ poplatku pri ktorej dochadza k pokrytiu
nakladov na ¢innost’ celého systému IOM (prevadzkovych nakladov IOM) po odpocitani dodato¢ného
vynosu z DPH

Celkova minimalna suma za sluzby IOM — minimalna suma za sluzby IOM, ktory pozostava z vynosu
Z minimalnej marze pre pracovisko [IOM a vynosu za vyuzitie systému IOM pre spravcu IOM pocitany
Z priemerného spravneho poplatku.

Priama uspora pre obCana — je maximalna priama uspora na poplatkoch pri vyuziti IOM pocitand ako
podiel znizeného poplatku, vynosu IOM a vynosu spravcu IOM celkovom poplatku.

Kli¢ové ukazovatele - prevadzkovatel IOM

Priemerna vytaZenost pracoviska IOM 8,8%
Vypocet zisku pre marzi: 38%
Priemerné rocné naklady spojené s tkonmi IOM 1294 €
Priemerné ro¢né vynosy spojené s Ukonmi IOM 1294 €
Priemerny rocny zisk na ukony spojené s IOM

Vypocet zisku pre marzi: 60,0%
Priemerné rocné naklady spojené s tkonmi IOM 1294 €
Priemerné rocné vynosy spojené s ukonmi IOM 2058 €
Vypocet zisku pre marzi: 80,0%
Priemerné rocné naklady spojené s tkonmi IOM 1294 €
Priemerné rocné vynosy spojené s ukonmi IOM 3086 €

Priemerny rocny zisk na ukony spojené s IOM 1792 €

Tab. 33 — Kluicové ukazovatele — prevadzkovatel IOM

Popis parametrov:

Priemerna vytazenost' pracoviska IOM — je odhadované percento vyuzitia Casu na ukony spojené
s ¢innostou IOM na celkovom disponibilnom ¢asovom fonde zamestnancov IOM.

Priemerné ro¢né vynosy, naklady a zisk — st priemerné ro¢né vynosy poéitané pri r6znych modelovych
vyskach marze za sluzby IOM, pricom naklady zostavaju konstantné (vychadza sa zo zjednoduSeného
financného modelu),

7 v 7 4

Kl'dcové ukazovatele - spravca IOM

Priemerné rocné naklady spojené s prevadzkou IOM 1371300€

Priemerné roc¢né vynosy z DPH za sluzby IOM 247 867 €

Naklady, ktoré je mozné uhradit prostrednictvom poplatku za systému IOV 1123433 €

Tab. 34 — Kliicové ukazovatele — spravca IOM

Popis parametrov:
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e Priemerné ro¢né naklady spojené s prevadzkou IOM — su to predovsetkym naklady spojené s udrzbou
a prevadzkou IS IOM, naklady na Skolenia, personalne naklady na spravu systému IS IOM a iné.

e Priemerné ro¢né vynosy z DPH — st priemerné ro¢né vynosy z DPH za sluzby IOM pri minimalnej
marzi.

e Naklady, ktoré je mozné uhradit’ prostrednictvom poplatku za systému IOM — priemerné rocné
prevadzkové naklady po odpocitani vynosov za DPH. Uvedené néaklady je mozné uhradit’: a) zo Statneho
rozpoctu b) poplatkom za vyuzivanie sluzieb systému IOM. Pri pouziti poplatku za vyuZzivanie sluzieb
systému IOM je mozné dosiahnut’ samofinancovanie celého systému IOM.

554 Rizika

Prehl’ad rizik a moznych opatreni na ich obmedzenie je uvedeny v kapitole 6.3.

5.5.5 Zakladné predpoklady, vychodiska a poziadavky

Zakladné vychodiska, predpoklady a poziadavky realizacie projektu IOM su rozdelené do nasledovnych
podoblasti:

e legislativne predpoklady,
e financné predpoklady,
e technologické predpoklady,

e procesno - organizacné predpoklady.

5.5.5.1 Legislativne predpoklady

V procese implementacie rieSenia je nevyhnutné vytvorit legislativny ramec, umoziujici poskytovat’
uvedené vybrané sluzby prostrednictvom IOM a to predovsetkym v nasledovnych oblastiach:

e Pre vybrané e-sluzby, ktoré budu poskytované nesmu v ¢ase spustenia prevadzky IOM existovat’ Ziadne
legislativne prekazky na poskytovanie tychto sluzieb prostrednictvom IOM, resp. na pristup pracovnikov
IOM Kk tymto sluzbam a naslednému vydaniu pravoplatného osved¢enia vystupu zo sluzby.

e Schvalenie a vydanie vynosu upravujuceho pravidla prevadzky IOM.

5.5.5.2 Finanéné predpoklady

Je nutné vytvorit’ model financovania prevadzky IOM a to predovSetkym v nasledovnych oblastiach:
e Spdsobu financovania prevadzky IS IOM.

e Spdsobu poskytovania dotacii pracovisk [OM.

e Sposobu vykonu finan¢nej kontroly nad pracoviskami IOM.

5.5.5.3 Technologické predpoklady
Je nutné splnit’ technologické predpoklady prevadzky IOM a to predovsetkym v nasledovnych oblastiach:
e Obstaranie hardvéru a softvéru pre IS IOM, vratane vyberu jeho prevadzkovatel’a.

e Technické zabezpeCenie sposobu fyzickej autorizacie pritomnosti ziadatela (dostupnost’ technologie
elD).

5.5.5.4 Procesno-organizacné predpoklady
Je nutné splnit’ nasledovné procesno-organizacné ulohy suvisiace s prevadzkou IOM:

e Zabezpecit dostatok atraktivnych e-sluzieb s rozSirenou uroviiou, t.j. malo by ist’ o sluzby kde je mozné
pristupom do informaéného systému ziskat’ on-line pozadovany aktualny vystup.
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e Zaviest procesy registracie prevadzkovatelov IOM vratane spravy a prevadzky registra IOM,
e Vytvorenie internych registrov prevadzkovatel'a IOM v zmysle §29 Zakona ¢. 275/2006 Z. z.
e QOdsuhlasit MFSR procesny model fungovania pracovisk I[OM.

e Vyriesit spdsob uhrady za spravne poplatky IOM a nakladov za bankové poplatky.

e (Odsuhlasit’ kritéria pre rozmiestnenie IOM v pilotnej faze.

e Vytvorenie $koliaceho programu a zabezpecenie Skoleni pre pracovnikov IOM.

e Vytvorit marketingové a komunikacné nastroje fungovania IOM (napriklad oznacenie pracovisk IOM a
ich zabezpecit’ ich propagaciu).

e Zabezpecit projektové riadenie (najmé vypracovanie zZiadosti o NFP, ziadosti o platbu, monitorovacie
spravy),

Tato skupina aktivit je samostatnym balikom vramci projektu IOM s oddelitelnym rozpoctom
a harmonogramom. Potrebné tovary a sluzby je mozné zrealizovat minimalne prostrednictvom jedného
a maximalne prostrednictvom 3 verejnych obstaravani (IS IOM, skolenia, poradenské sluzby).

55.6 Hlavné projektové mil'niky a projektovy plan
Medzi hlavné milniky budu patrit’ predovsetkym:

Nazov mil’niku Popis

Implementacia IS IOM Ked'ze IS IOM poskytuje aj funkénost’ potrebnu pre spravu celého systému IOM a zaroven
vlastnosti potrebné pre spustenie prevadzky pracovisk, je nutné zacat’ s jeho budovanim hned’ na
zacCiatku projektu. Pri planovani implementécie je potrebné zohl'adnit’ postupné nasadzovanie
vlastnosti IS IOM tak, aby bolo mozné spustit’ pilotné rieSenie pred findlnym ukonéenim celého

IS IOM.
Priprava a zverejnenie vynosu Definovanie prevadzkovych podmienok bude zabezpecené prostrednictvom vynosu o zriadeni
k 1OM a prevadzke IOM. V zmysle zédkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy

Vv zneni neskorsich predpisov musi byt vynosom definovana $pecifikacia technickych,
technologickych a organiza¢nych podmienok zabezpecenia plynulej, bezpeénej a spolahlivej
prevadzky IOM pracovisk. Vynos sa bude musiet’ zaoberat’ aj definovanim podmienok pre Gpravu
a tvorbu cien za poskytovanie sluzieb IOM s aj Gpravou podmienok akreditacie prevadzkovatel'ov
IS IOM. Kritickym faktorom je diZka procesu schvalovania vynosu.

Pilotna prevadzka V ramci pilotnej prevadzky bude vytvoreny obmedzeny pocet pracovisk IOM a na nich budu
overené navrhnuté procesy. Ked'ze pre zriadenie pracoviska je potrebné dodrzat’ podmienky,
ktoré budi stanovené v pripravovanom vynose o IOM, v ramci tejto etapy bude musiet’ prebehnat’
zaSkolenie pracovnikov IOM, podanie ziadosti o zapis do registra IOM ako aj samotné
rozhodnutie a zapisanie prevadzkovatel’a do registra IOM. Poznatky ziskané pocas pilotnej
prevadzky bude mozné vyuzit pre pripadni modifikdciu procesov.

Roll-out 1. vina V ramci tejto etapy bude spustena prevadzka IOM v cielom rezime. Bude overeny redlny zaujem
poskytovatel'ov o zriadenie pracovisk IOM.
Roll-out 2. vina V pripade adekvatneho zaujmu poskytovatel'ov IOM budu Vv tejto etape vytvorené pracoviska

IOM pre oblasti s vysoko vytazenymi pracoviskami IOM.

Vytvorenie mandatornych IOM | V pripade ak 1. vlna roll-out nepreukaze dostatoény zaujem poskytovatel'ov IOM o zriad'ovanie
pracovisk v pozadovanych lokalitach bude nasledovat’ ich vytvorenie formou mandatérnych IOM
pre naplnenie kritérii stanovenych v NFP

Optimalizicia systému IOM Této etapa bude zamerana na zavadzanie d’alsich elektronickych sluzieb a integraciu so
systémami, ktoré neboli dostupné v Case pilotnej prevadzky. Zaroven budu vytvarané pracoviska
IOM podla zaujmu poskytovatel'ov s cielom zlepSenia pokrytia iizemia.

Tab. 35 - Projektové milniky
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5.5.6.1 Ndvrh projektového planu
ID TaskName 2012 2013 2014 201!
o4/Q1]az2|az|a4[a1]az|q3lq4|a1[q2[a3a4|a1]
1 |Faza1 - pilotné riesenie
2 Implementacia IS IOM [ —
3 Priprava a zverejnenie vynosu = :
4 Pilotna prevadzka =
5 |Faza2 -cielové rieSenie 17
6 Roll -out1. vina —
7 Roll - out2. vina =
8 Mandatdme IOM =
9 Optimalizacia systému IOM =

Tab. 36 — ZjednodusSeny projektovy pldin

5.5.7 Navrh poskytovanie dotacii na zriadenie pracovisk IOM
Pracoviska IOM mdzu byt zriadené nasledovnymi sposobmi:
1. Alternativa A — zriadenie IOM bez poskytnutia dotacii.
2. Alternativa B — zriadenie IOM s poskytnutim dotacii.

5.5.7.1 Alternativa A - zriadenie IOM bez poskytnutia dotdcii

Pri tomto variante sa vychadza z predpokladu, ze prevadzkovatelia IOM budu zriadovat’ pracoviskd IOM
iba z vlastnych zdrojov. Uvedeny variant ma nasledovné dopady:

e tuspora prostriedkov verejnych zdrojov,
e 7ziadne naklady na administraciu a kontrolu pridel'ovania dotacii,

e spravca IOM nebude mdct’ podporit’ vznik IOM na miestach s potencialne nizkym zaujmom o sluzby
IOM (tzv. ,,bicle miesta®),

e ponechanie rozmiestnia pracovisk IOM na volny trh.

5.5.7.2 Alternativa B - zriadenie IOM s poskytnutim dotdcii

Dotacia na zriadenie a prevadzku IOM bude zo strany spravcu poskytovana len prevadzkovatel'om, ktori
zaruCia splnenie kritéria dostupnosti IOM pre ob¢anov. Dostupnost’ bude definovana ¢asom potrebnym na
dosiahnutie pracoviska IOM z ktoréhokol'vek miesta (15 minat pouzitim prostriedku hromadnej dopravy).
Bude vypracovand mapa, ktord rozdeli tizemie SR na jednotlivé zony dostupnosti. V kazdej zéne budia
definovani potencionalni prevadzkovatelia IOM pracovisk snarokom na dotaciu. V kazdej zone bude
dotacia poskytnutd len jednému prevadzkovatel'ovi IOM. Zriad’ovanie IOM pracovisk nebude regulované,
pracoviska IOM budi mdct byt prevadzkovatelmi zriadované aj v lokalitach nespliajucich kritérium
dostupnosti definované spravcom. Pracoviska, ktoré nespliiaju kritéria pre poskytnutie dotacie nebuda mat
narok na poskytnutie dotacie na zriadenie a prevadzku IOM. Uvedeny variant ma nasledovné dopady:

e moznost podpory lokality pre zriadenie IOM, ktord je zaujimavéa z pohladu spravcu IOM, ale nie je
zaujimava z komercného hl'adiska,

e naklady spojené s administraciou pridel'ovania dotacii a kontrolou vyuzitia dotacii,
e vyzaduje vyclenit financné prostriedky na dotécie,

e zrychlena navratnost’ investi¢nych prostriedkov do zriadenia pracovisk IOM pre ich prevadzkovatel'ov,
¢im zvysi aj ochotu zriadovat’ IOM a umozni tak naplnit’ stanovené kritéria v ramci OPIS pre projekt
IOM.

Pridelovanie dotacii moze byt vykonavané nasledovne:

Odhadovany pocet
Projektova faza Forma vyberu prevadzkovatel’ov pracovisk IOM Navrhovana suma

Strana 88 z 108




ARCD Stadia uskutognitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta

Januar 2012
Odhadovany pocet

Projektova faza Forma vyberu prevadzkovatel’ov pracovisk IOM Navrhovana suma
Pilotna prevadzka Dohoda s potencionalnymi prevadzkovatel'mi (PO, 100 5 000,00 €

notari, Sl. posta)
Roll-out ® Vyber prevadzkovatelov v ramci 1. viny 1100 5 000,00 €

®  Vyber prevadzkovatelov vramci 2. viny
Zriadenie IOM zo Zradenie IOM PO na zéklade zmenene;j legislativy 5 000,00 €
zakona (Mandatérne (tzv. ,.biele miesta®) na miestach, kde nie je zaujem
I0M) o zriadenie IOM zo strany komer¢nych subjektov a

miestnej samospravy

Tab. 37 —Spésob pridelovania dotdcii

Vysku dotacie pre pracovisko IOM navrhujeme na zaklade projektovanych investicnych nakladov
v kapitole 4.6.6.1.3 vo vyske 5 000 € na zriadenie pracoviska IOM.

Po ukonéeni pilotnej prevadzky, MFSR uskutoc¢ni vyber na pracoviska IOM, tak aby bolo mozné splnit’ do
roku 2013 nasledovné projektové poziadavky:

e pocetnost — v roku 2013 by malo poskytovat’ e-sluzby minimalne 1 200 pracovisk IOM,

e dostupnost - IOM by mali byt lokalizované tak, aby zhl'adiska dopravnej dostupnosti pokryli
minimalne 85% populacie.

e udrzatelnost’ - vytvorené IOM z prostriedkov OPIS by mali fungovat’ minimalne 5 rokov po ukonceni
projektu IOM, preto by mali fungovat’ na izemiach s dostatocnym dopytom po sluzbach IOM.

Vzhl'adom na obmedzeny Cas, ktory je mozné vyuzit' pre dosiahnutie hodnoét vyssie uvedenych poziadaviek
(pocet pracovisk IOM v roku 2013) javi sa vhodnym podporit’ prevadzkovatel'ov pracovisk IOM, ktori sa
zaviazu a spustia prevadzku vécSieho poétu pracovisk najneskor v roku 2013. Pre efektivne zriadenie
véc¢sieho poctu pracovisk IOM je potrebna na strane prevadzkovatel'a pracovisk IOM:

e koordinacia ¢innosti zriad’ovania pracovisk IOM,
e definicia a iprava internych procesov prevadzkovatel'a pracovisk,

e vytvorenie technickych predpokladov pre ¢innost’ a riadenie takychto pracovisk IOM napr. pripojenie
k IS IOM prostrednictvom IS prevadzkovatel’a pracovisk (vid’. kap. 4.3.3.1.3).

Uvedené cCinnosti idi nad ramec nakladov pocitanych ako dotacia na zriadenie pracovska IOM. Preto je
vhodné mat’ pripravené prostriedky pre moznu dotéaciu takychto prevadzkovatelov pracovisk IOM. Pri
predpoklade 70% pracovisk IOM z pozadovan¢ho poctu pracovisk IOM dostupnych v roku 2013 pokrytych
vel'kymi prevadzkovateI'mi pracovisk IOM a predpoklade priemernej narocnosti Styroch ¢lovekodni na
vyssie uvedené Cinnosti je navrhovana dotécia vo vyske 2 800 000 EUR.

Podmienky, za ktorych bude poskytnuta dotacia pre velkého prevadzkovatela pracovisk IOM, budu
stanovené pocas finalizacie dotanej schémy vramci projektu. Podmienky budd obsahovat napr.
pozadovany pocet zriadenych a prevadzkovanych pracovisk IOM, lokalizaciu pracovisk IOM. O prideleni
tejto dotacie bude mozné rozhodnut’ napriklad aj na zéklade vyvoja otvéarania pracovisk IOM pripadne
zriad’'ovania mandatornych IOM.

5.5.7.3 Casovy harmonogram poskytovania dotdcii

V 18. mesiaci projektu IOM navrhujeme vykonat’ analyzu plnenia kritérii projektu OPIS. Uvedena analyza
by mala dat’ odpoved’ ¢i dojde k naplneniu stanovenych kritérii, pri¢om moéZzu nastat’ dve alternativy:

A. Naplnenie kritérii.

B. Nenaplnenie kritérii.

55.7.3.1 Alternativa A - Naplnenie kritérii

V pripade, ak dojde k skorSiemu naplneniu kritérii OPIS, navrhujeme ukonéit’ prvii vinu a uskuto¢nit’ druhti
vlnu vyberu podpory zriadenia pracovisk IOM pre oblasti s vysoko vytazenymi pracoviskami IOM.
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1. Rok 2. Rok 3.rok

Implementacia IS IOM

Pilotna prevadzka

Roll-cut 1. vina

Roll-out 2.vina

Obr. 14 — Naplnenie kritérii OPIS.

Uvedena alternativa ma nasledovné dopady:

e 7Zzriadenie IOM iba komerénymi subjektmi, nevyzaduje pripadné financovanie pracovisk IOM zo
Statneho rozpoctu,

e 0obmedzena kontrola nad lokalizdciou pracovisk IOM.

5.5.7.3.2 Alternativa B - Nenaplnenie kritérii

V pripade, Ze na zéklade vykonanej analyzy pravdepodobne neddjde k naplneniu kritérii, bude nutné zmenit’
legislativu a zriadit’ tzv. mandatorne IOM - IOM zriadené zo zakona.

-----

priestor pre komer¢né subjekty. Mandatérne IOM budt mat’ narok na rovnaku vysku dotécie ako subjekty v
ramci pilotného a roll-out rieSenia, ktoré spliiaju kritéria na jej poskytnutie.

Harmonogram poskytovania dotacii pre IOM — Alternativa B

1. Rok Rok 3.rok

Obr. 15 — Harmonogram poskytovania dotdcii pri implementovani mandatérnych IOM.

Uvedena alternativa ma nasledovné dopady:
e UmozZni naplnit’ kritéria projektu OPIS,
e Umozni usmernovat’ rozvoj IOM presnym urcenim miesta vzniku pracoviska I[OM.

5.5.8 Financovanie projektu IOM

Na zaklade podmienok poskytnutia NFP, definovanych v OPIS, v programovom manuali OPIS a jeho
prilohéch je pre projekt potrebné zabezpecit:

e Projekt IOM bude realizovany ako narodny projekt, financovany zo zdrojov OPIS v ramci opatrenia 1.2.
e Hlavnym vysledkom musi byt zriadenie minimalne 1200 registrovanych pracovisk IOM, ktoré budu

redlne poskytovat’ asistované elektronické sluzby verejnej spravy obCanom a podnikatelom. Vysledky
projektu musia byt’ dlhodobo udrzatel'né.

e Opravnenym ziadatefom moze byt MFSR . Ziadatel mdze mat’ v projekte partnera, ktorym mozu byt
povinné osoby a ostatné osvedcujuce osoby (Slovenska posta a Notari).

e Opravnenymi aktivitami su aktivity zamerané na nakup, vyvoj a inStalaciu hardvéru a softvéru, sluzby
V oblasti poradenstva, IT, Skoleni a propagacie. Opravnenymi vydavkami na tieto aktivity st vydavky na
osobné naklady, bezné a kapitalové vydavky za sluzby, hardvér a softvér.
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5.5.8.1 Oprdvneni Ziadatelia

Realizacia prvého balika aktivit projektu, teda vytvorenie podmienok prevadzky IOM neumoziiuje
alternativne rieSenie vo vztahu k partnerom. Garantom za tuto oblast’ méze byt len MFSR bez nutnej
podpory partnera. Alternativne rieSenie je teoreticky mozné vo vzt'ahu k spdsobu zabezpecenia jednotlivych
¢innosti. MFSR ich méze zabezpecit z vlastnych zdrojov alebo od dodavatel'ov na zaklade verejného
obstaravania, resp. kombinaciu oboch. Z praktického pohladu predpokladame, Ze sprava a prevadzka IS
IOM, skolenia, kontrola a spracovanie ziadosti o zapis do registra IOM, monitorovanie a kontrola plnenia
prevadzkovych podmienok bude zabezpecena dodavatel’sky tret'ou stranou.

e Moznymi ziadateI'mi o NFP si: MFSR.

e Moznymi partnermi ziadatela su: ZMOS, povinné osoby, Slovenska posta a Notarska komora.

55.8.1.1 Alternativa 1: prevadzkovatel IOM ako partner Ziadatel'a o NFP

Realizacia aktivit na strane prevadzkovatela IOM je zabezpecCend prevadzkovatelmi, ktorymi mézu byt
ZMOS ako reprezentant miest a obci, Slovenskd poSta alebo Notarska komora. V pripade ostatnych
povinnych 0s6b (najmé ministerstiev) by partneri na projekte boli jednotlivé povinné osoby. Celkovy pocet
partnerov na projekte by bol od 3 po niekolko desiatok subjektov. Podpora realizacie aktivit by bola
financovana formou zalohovych platieb a ziadosti 0 platbu by obsahovali jednotlivé polozky opravnenych
vydavkov podl'a faktar od dodavatel'ov tovarov a sluzieb (to znamena samostatne za osobné naklady, bezné
vydavky, kapitdlové vydavky na HW, SW a sluzby). Vsetky tovary a sluzby by museli byt obstarané.
Jednotlivi partneri maju v projekte vlastny rozpocCet a harmonogram aktivit. MFSR ako Ziadatel musi
zabezpecit’ jeho dodrziavanie.

Vyhody:

e Bezne pouzivany model v ostatnych operaénych programoch v podobnych projektoch (ziadatel
a niekol’ko partnerov).

Nevyhody:
e Vel'mi ndro¢na administracia na strane ziadatel'a ako aj partnerov, ktord zahtfia najma:
e pripravu Ziadosti o NFP,
e vydavky sa musia vykazovat’ jednotlivo a za kazdého partnera,
e pre osobné naklady sa musi viest presna evidencia zamestnancov IOM,
e pre kazdé IOM mézu byt potreby na zabezpecenie prevadzky iné a teda aj vySka NFP odlisna,
e kontrola na mieste by musela byt uskuto¢nena na kazdom IOM.

e Naro¢nost’ a administracia NFP ako aj vel'mi presny tcel pouzitia prostriedkov (nie kazdé IOM skutocne
potrebuje novy HW, ked vSak uz raz bude v projekte, tak sa insStaluje novy HW) moézu sposobit’
nezaujem o registraciu [OM.

e Vysoké nédklady dané tym, ze financovanie sa realizuje na zaklade skuto¢nych nakladov. Nemozno
vylucit, ze pre niektoré IOM bude treba vytvorit’ nové pracovné miesta na plny pracovny uvazok.
V takomto pripade by sa mohli rocné néklady na jedno IOM vysplhat’ priblizne na 20000 EUR, naco by
pravdepodobne indikativne stanovené zdroje projektu nestacili.

5.5.8.1.2 Alternativa 2: prevdadzkovatel IOM ako doddvatel sluZieb

Realizacia vsetkych aktivit je zabezpecena ziadatel'om tym spdsobom, Ze zriadenie IOM a pilotnu prevadzku
ziadatel' zabezpeci ako jednorazovu sluzbu od prevadzkovatela IOM, ktory v tejto alternative predstavuje
pre MFSR tretiu stranu. Uhrada za sluzbu predstavuje jednorazovii nenavratni ,,dotaciu poskytnuta na uéel
zriadenia IOM a jeho prevadzky pocas trvania realizacie aktivit projektu. Jej vyska je stanovena na zaklade
finan¢nej analyzy realizovanej v rdmci tejto Stidie a dosahuje jednotnti hodnotu pre vsetky 10M 5000 EUR.
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Prevadzkovatel’ po zaregistrovani do registra prevadzkovatelov IOM predlozi faktiru za nim poskytované
sluzby IOM, ktord je nasledne uhradend zrozpoctu projektu IOM. V projektovej dokumentacii nie je
potrebné zhromazd’ovat’ faktry jednotlivych IOM vynalozenych za obstarané tovary a sluzby. V zdvislosti
na vyske faktiry, resp. mnoZstva naraz registrovanych IOM je potrebné uplatnit’ prislusni metodu verejného
obstaravania. Z hl'adiska motivacie ma pausalna dotacia vyhodu, ze je flexibilna. Prevadzkovatel’ spravcovi
IOM ,,predava“ sluzbu a z pohl'adu OPIS mu je jedno ako dotaciu v rdmci stanoveného ucelu pouzije, pokial
bude zabezpecena samotna prevadzka IOM a splnené podmienky prevadzky.

Protihodnotou zo strany prevadzkovatel'a IOM bude plnenie podmienok prevadzky napr. pocas d’alsich 5
rokov po ukonceni realizacie projektu. Podpora realizicia aktivit by bola financovana formou uhrady faktar
vystavenych prevadzkovatelom zapisanym v registri IOM. Prijimatel’ NFP uhradi faktaru za nakapené
sluzby, ktort prevadzkovatel IOM méze vystavit' po zapise do registra prevadzkovatel'ov IOM. Jednotlivé
faktury nasledne zahrnie do Ziadosti o platbu.

Vyhody:

e Velmi jednoduch4 administracia dana tym, Ze na projekte nie s partneri povinni vykazovat vsSetky
nalezitosti jednotlivo, pri finan¢nom riadeni sa vykazuje iba jedna polozka ,,sluzby*, ktora je pre kazdé
IOM rovnaka. Sluzby mo6zu byt zakupené ziadatel'om aj bez verejného obstaravania v pripade ak budu
fakturovalr}é jednotlivo za kazdé registrované IOM a ak stanovena vyska neprekroc¢i hranicu stanoventi
zakonom™".

e Vysoky motivaény uU¢inok dany tym, ze uCel pouzitia prostriedkov od Ziadatela je flexibilnejsi
(zaregistrujte si IOM, dostanete dotaciu bez nutnosti komplikovanej finan¢nej administracie). To
umozni, Ze prevadzkovatel’ pouzije ziskané prostriedky presne podl'a potreby. Nemusi napr. nakupovat’
nové technické a technologické vybavenie, pre ucely prevadzky moze pouzivat’ existujuce zariadenia
a prostriedky moze pouzit’ napr. na renovaciu priestorov a pod.

e Nizsie naklady v porovnani s alternativou 1 dané tym, ze financovanie sa neuskuto¢fiuje na zaklade
skuto¢nych vydavkov prevadzkovatela IOM. Tym padom je vyska vydavkov na jedno IOM rovnaka
a mozno presne stanovit’ skutocnu vysku nakladov za vsetky podporené IOM.

Nevyhody:

e Specificky model implementacie projektu Strukturalnych fondov vyzadujuci individualny pristup zo
strany poskytovatel'a NFP pri schval’ovani ziadosti o NFP a Ziadosti o platbu.

Pri vybere odportic¢anej alternativy sme vychadzali z toho, Ze forma podpory musi byt ¢o najjednoduchsia,
najlacnejSia a pre prevadzkovatel'ov ¢o najatraktivnejsia.

Napriek tomu, ze projekt IOM je projektom opatrenia 1.2 zameraného na samospravu, ziadatel'om o NFP by
malo byt MFSR. MFSR je jedinym, zdkonom stanovenym, garantom IOM a bez jeho sucinnosti je projekt
nerealizovate'ny. MFSR je zo zdkona zodpovedné za vaé8inu ¢innosti spojenych s rozvojom IOM. Ak bude
ziadatel'om o NFP MFSR moze projekt realizovat’ bez partnera, alebo s partnerom. Projekt bez partnera je
najjednoduchsi a najrychlejsi z hl'adiska implementacie projektu a dosiahnutia stanovenych vysledkov. Je
vSak naro¢ny na dohodnutie jasnych zodpovednosti a rozdelenia benefitov pred samotnou implementaciou
projektu.

Partnera ziadatel'a o NFP vyZzaduje projekt v tom pripade, ak by bol ziadatelom iny subjekt ako MFSR,
alebo by sa zriadenie IOM podporovalo formou refundacie. V pripade, ak by ziadatel'om o NFP bol ZMQOS,
partnerom zodpovednym za realizaciu 1. balika aktivit by muselo byt MFSR. V pripade refundacie by boli
partnermi zodpovednymi za realizaciu 2. balika aktivit, ZMOS, povinné osoby a prevadzkovatelia IOM.
ZMOS by zastresoval zriadovanie IOM na mestskych a obecnych tiradoch, Slovenska posta a Notarska
komora by zastreSovali zriad'ovanie IOM na postach a notarskych uradoch. Partner projektu musi mat’
okrem iného vlastny rozpocet (vratane zdrojov na spolufinancovanie) na vlastné aktivity.

Z uvedenych dovodov navrhujeme realizovat’ alternativu ¢.2.

¥V tomto pripade vsak MF SR bude musiet’ zadministrovat’ vel'’ké mnozstvo IOM bud’ kapacitnym navysenim zdrojov MF SR,
alebo s vyuzitim kapacit dodavatel’a
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Investi¢né naklady projektu IOM by mali uhradené formou nenavratného financného prispevku (d’alej ako
NFP). Celkové potrebné finan¢né prostriedky projektu IOM su uvedené v kapitole 4.6.6.2.

5.5.9 Financovanie prevadzky IOM po ukonceni projektu

Po skonceni realizacie projektu IOM budu pretrvavat’ prevadzkové naklady. Prevadzkovymi nakladmi s
najmd ndklady na prevadzku IS IOM, naklady na registrdciu, monitorovanie a kontrolu prevadzok IOM.
Tieto vSak musia byt hradené¢ z vlastnych zdrojov spravcu, teda MFSR. Tieto mézu byt pokryté vydavkami
(Cisty naklad) kapitoly alebo z prijmov ziskanych od pouzivatelov IS IOM, resp. kombinaciou oboch
zdrojov.

5.5.9.1 Alternativa A: Model samofinancovania prevddzKy a rozvoja systému IOM

Garant (MFSR) vytvori zo zdrojov OPIS podmienky prevadzky IOM a zabezpeéi pilotni prevadzku
potrebného poctu registrovanych IOM. Vo faze prevadzky su garantovi IOM poskytovatelia schopni platit’
poplatky za poskytovanie sluzieb prostrednictvom IS IOM, z ktorych garant pokryje:

e prevadzku a rozvoj IS IOM,
e procesy administracie [OM,
e zabezpecenie skoleni [OM.

Sprava a prevadzka IOM nebude pozadovat dodatocné zdroje verejného rozpo¢tu, znizi vydavky na
prevadzku sucasnych ,,front office” Gradov a zvysi frekvenciu pouzivania sluzieb verejnej spravy. Zaroven
bude mat’ Statny rozpocet dodatocny prijem z DPH za sluzby sprostredkované prostrednictvom pracovisk
IOM.

V nasledovnej tabulke su zosumarizované vyznamné prevadzkové naklady projektu IOM identifikované
v kapitole 4.6.6.2:

Typ nékladu Suma

Administracia [OM 123800 €
Marketingové naklady 100 000 €
Naklady na $kolenie 30 000 €
Naklady na prevadzku IS IOM 1117500 €
Spolu prevadzkové naklady 1371300 €

Tab. 38 —Prevadzkové naklady z pohladu MFSR

Parameter Hodnota

Odhadovany priemerny pocet ikonov za 1 rok 975 856
Odhadované prevadzkové naklady 1371 300,00 €
Dodato¢ny prijem z DPH pri minimalnej marzi za ukony IOM 247 867,44 €
Pokrytie prev. nékladov z poplatku za vyuzitie systému IOM 112342256 €
Prispevok na tthradu na 1 podanie 1,15€
Priemerna vyska spravneho poplatku 337€
Percento zo spravneho poplatku (Prispevok : Vyska spravneho poplatku) 34%

Tab. 39 —Vypocet percenta poplatku za vyuzitie sluzieb IS IOM

Dopady tejto alternativy s nasledovné:

e pozitivne voci Statnemu rozpoctu (dodatocny prijem z DPH za sluzby IOM),

e umoziuje ziskat prostriedky na rozvoj IS IOM aj mimo Statneho rozpoctu,

e poplatok za pripojenie k IS IOM bude musiet’ uhradit’ zakaznik IOM v cene sluzby za sluzby IOM.

Pocet vykonanych sluzieb za rok je variabilny a tak je nutné zohladnit’ vyvoj dopytu po sluzbach v sume
poplatku za prevadzkovanie sluzieb, aby vzdy dosSlo k maximalnemu pokrytie nakladov a prevadzka bola
samofinancovatel'na.
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5.5.9.2 Alternativa B: Model dotovania prevddzky a rozvoja systému IOM

Tento model naopak vychadza z predpokladu, Ze sluzby IS IOM budu spristupnené prevadzkovatel'om IOM
bezodplatne. Spravca IS IOM bude musiet’ po skonceni realizacie projektu prevadzku IS IOM a spravu
pracovisk IOM financovat’ zo zdrojov Statneho rozpoctu. Vysku odhadovanych ro¢nych nakladov uvadza
nasledovna tabul’ka:

Typ niakladu Popis Suma

Administracia IOM 10 zamestnancov x priemerna mzda vo verejnej sprave za rok 123 800,00 €
Marketing - prevadzka IOM Odhadované néklady na marketingové a PR aktivity 100 000,00 €
Naklady na $kolenie Odhadované naklady na Skoliace materialy a vyskolenie §kolitel'ov 30 000,00 €
Naklady na prevadzku IS IOM 1117 500,00 €
Priemerné ro¢né vynosy z DPH za sluzby IOM pri minimalnej marzi 247 867,44 €
Potreba dotacii 1123 432,56 €

Tab. 43 —Prevddzkové ndklady z pohladu MFSR
Dopady tejto alternativy s nasledovné:
e vyzaduje si dodato¢né zdroje zo Statneho rozpoctu,

e obcan nie je zat'azeny d’alSimi poplatkami.
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Prilohy

Rozpocet a nakladovo vynosova analyza

6.1.1 Rozpocet

Na zéklade odhadu naro¢nosti vyvoja aplikacie predstavuje predpokladany casovy néklad na implementaciu
IS I0M 47 433 ¢lovekohodin. Tento udaj je potrebné povazovat za spodnu hranicu investiénych nékladov
do vyvoja softvérového rieSenia. Sti¢astou odhadu ceny rieSenia, ktoré ma byt vysledkom projektu je aj
nakup IKT bezprostredne suvisiacej so spustenim sluzieb IS IOM, néklady na $kolenie, marketing, pripadné
dotacie na zriadenie pracovisk IOM a prispevok pre velkého prevadzkovatel'a pracovisk.

Vzhladom na rozsah systému a poziadavky nan kladené bude potrebné vybudovat robustné rieSenie.
Predpokladané naklady na obstaranie projektu a ¢innosti spojenych s implementaciou st 18 540 000 EUR s
DPH.

6.1.2 Analyza nakladov a prinosov

Tato analyza nakladov a prinosov (d’alej aj ako CBA) bola vypracovana podla pravidiel popisanych v
metodickom ramci pre projekty prioritnej osi 1: Analyza nékladov a prinosov.

6.1.2.1 Predpoklady CBA

Pri vypoclte parametrov analyzy nakladov a prinosov sa vychadzalo z nasledovnych predpokladov a
obmedzeni:

e Priemerny pocet realizovanych ukonov prostrednictvom IOM sa odhaduje na zéklade Statistickych
udajov rieSenia Czechpoint.

e PIné vyuzitie prinosov projektu sa predpoklada od 5. roku po zahajeni projektu.

e Pocet zamestnancov na prisluSnych tsekoch spravy sa so zavedenim projektu zmeni iba nepatrne.
Osobné naklady sa zvysia o zamestnancov zaoberajucich sa prevadzkou systému IOM.

e Hlavnym prinosom projektu IOM bude uspora ¢asu obCanov a podnikatel'skych subjektov. Predpoklady
a postupnost’ krokov vypoctu Uspory Casu pouzivatela za projekt ako celok je naznaceny v tabulke

nizsie:
- : Vypocet
P.¢. | Popis hodnoty15 Hodnota
Priemerny ro¢ny pocet hodin stravenych na uradoch(Zdroj: Procesny,
1 organizacny a datovy model informatizacie sluzieb verejnej spravy, MDPT - 425
SR, 2005)
Pocet obcanov vybavujicich na uradoch, pricom sa beri do uvahy iba
2 zarobkovo ¢inni obyvatelia ) 2 355 600
(Zdroj: Zamestnanost’ podla Vyberového zistovania pracovnych sil v roku
2011 - 2. Q. (druhy kvartal)
3 Celkovy ¢as straveny vybavovanim na uradoch v hodinach [11 x[2] 100113 000
4 Predpoklad ispory ¢asu pri vybavovani prostrednictvom IOM - 3%
5 Uspora casu vy]'adrena v hodinach ako cast’ celkového Casu straveného 3] X [4] 3003 390
vybavovanim na tiradoch

5 Uvadza sa ako operacia medzi hodnotami v riadkoch s prislugnymi poradovymi &islami
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. ; Vypocet
P.¢. | Popis hodnoty™® Hodnota
Priemerna  hodinovd  mzda v Narodnom  hospodarstve v Euro
6 (Zdroj: Metodicky ramec pre projekty prioritnej osi 1: Analyza nakladov a - 4,14
prinosov)
7 Ro¢na uspora pri vyuzivani sluzieb cez IOM v Euro [B]1x[7]| 12447 638,19

Tab. 40 —Vypocet uispory casu

e Priemerny spravny poplatok za vyuZivanie sluzieb IOM bude vo vyske 3,37 Eur (vid’ kapitolu 4.6.6.1.1

).

e Poplatok vo vySke 34% zo spravneho za vyuzivanie sluzieb IOM bude vyberany na pokrytie nakladov

prevadzky systému IOM

e Naklady projektu IOM st uvedené v Casti 4.6.6.2..

6.1.2.2 Vstupné faktory pre vypocet CBA

V nasledovnej tabulke st uvedené zakladné vstupné faktory nutné pre vypocet CBA:

sadzbu pre vypocet Cistej sucasnej hodnoty investicie v stalych
cendch roku predlozenia ziadosti o NFP.

a ] Referencéna
Nazov faktora Popis hodnota
Zivotnost projektu (t) Rf:ferencne f)bdgl?le je pocet rokov, na ktory sa v analyze nakladov a 15 rokov

vynosov uvadzaju predpovede.
Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investi¢nych projektov
, . o o ,
Diskontné sadzba (1) spolufinancovanych z fondov stanovuje 5 % finanénu diskontnu 5.0 %

ZoNFP

Objem prostriedkov

Vid’ kapitola 6.1.1

18 540 000 EUR

Tab. 41 —Zdkladné faktory CBA

6.1.2.3 Ndklady

Naklady projektu IOM (predovsetkym investi¢né naklady na obstaranie IS IOM) st uvedené v nasledovnej

tabulke:
Obdobie Fixné naklady Variabilné naklady Spolu
Sluzby Osobné naklady

1 11 595 000 0 11 595 000
2 6 945 000 123789 7068 789
3 1247 500 123789 1371289
4 1247 500 123789 1371289
5 1 247 500 123789 1371289
6 1 247 500 123789 1371289
7 1 247 500 123789 1371289
8 1247 500 123789 1371289
9 1247 500 123789 1371289
10 1 247 500 123789 1371289
11 1 247 500 123789 1371289
12 1247 500 123789 1371289
13 1247 500 123789 1371289
14 1247 500 123789 1371289
15 1 247 500 123789 1371289

Tab. 42 —Ndklady
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6.1.2.4 Prinosy

Prinosy projektu IOM (predovsetkym tspora casu obcanov) su uvedené v nasledovnej tabul’ke:

Finané¢né prinosy Ekonomické prinosy
Ostatné danové a | Cena usetreného asu | Spolu
nedaiové prijmy pouzivatel'a
0 0 0
61 967 3111910 3173876
123934 6223819 6347 753
185901 9335729 9521629
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506
247 867 12 447 638 12 695 506

Tab. 43 —Vynosy

6.1.2.5 Cistd suc¢asnd hodnota projektu

V nasledovnej kapitole je vypocitana Cista sucasna hodnota projektu IOM:

Cista sii¢asna hodnota z projektu

Koeficient | Finan¢na Ekonomicka Kumulovana diskont. navratnost ENPV
obdobia (ENPV) (ENPV)

0 -11 595 000 -11 595 000 -11595000 | <

1 -6 346 262 -3 382539 -14 977539 | <

2 -508 718 5136 470 -9841069 | <

3 -134 454 7930099 -1910970 | <

4 205 319 10 446 022 8535052 | Rok navratu investicie
5 195 542 9948 592 18483644 | >

6 186 230 9474 850 27958 493 | >

7 177 362 9 023 666 36982159 | >

8 168 916 8 593 968 45576 127 | >

9 160 873 8184 731 53760858 | >

10 153 212 7794 982 61555840 | >

11 145916 7423793 68979 633 | >

12 138 968 7070279 76049912 | >

13 132 350 6 733 599 82783510 | >

14 126 048 6412 951 89196 461 | >

SPOLU -16 793 698 89 196 461

Tab. 44 —Vypocet CSH projektu
Rok navratu investicie (PBP) = 5 rok.

Zdovodnenie: Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze investicie do Narodného projektu: Integrované obsluzné
miesta sa za¢nu vracat’ v 5. roku od zaciatku jeho realizacie. Tato skutocnost’ je v sulade s podmienkou
navratnosti do 10 rokov, ktora je uvedend vo vyzve pre tento projekt.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze prevadzkové naklady mézu byt pokryté ¢ast'ou poplatku za sprostredkovanie
sluzby IOM , prevadzka systému bude udrzatel'na.
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Pre odhad pracnosti vytvorenie IS IOM je pouzita metodologia Use—Case—Points (UCP). Podrobny popis
metodologie je uvedeny na http://www.codeproject.com/gen/design/usecasep.asp.

Pocet use-casov a ohodnotenie ich zloZitosti je uvedené v nasledujticej tabulke

P.C. Zlozitost’ Pocet
1 5 14
2 10 87
3 15 59

Tab. 45 —Pocet use-casov

Pocet pouzivatel'ov a ohodnotenie ich zlozitosti je uvedené v nasledujucej tabul'ke

P.C. Zlozitost’ Pocet
1 2 10
2 3 21

Tab. 46 —Pocet pouzivatelov

Vypocet Use—case bodov (UCP) je uvedeny v nasledujucej tabul’ke

P. ¢ Parameter Hodnota

1 Faktor produktivity 20

2 Neupravené use—case body (UUCP) 1908

3 Faktor technickej komplexnosti 1,1
(TCF)

4 Faktor komplexnosti prostredia 1,1
(ECF)

5 Use—case body (UCP) 2372

6 Pracnost’ v ¢lovekohodinich 47 433

Tab. 47 —Use-case body

Popis elektronickych sluzieb

6.2.1 Podporné sluzby

6.2.1.1 Sluzby aplikacného a pouzivatel'ského rozhrania

6.2.1.1.1 Ziskanie vystupu zo spracovania podania

Polozka

’ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Ziskanie vystupu zo spracovania podania

Popis sluzby Sluzba umoziuje ziskat’ pracovnikovi IOM po fyzickom autorizovani ziadatel'a
Vv jeho mene pristup K vystupu zo spracovania podania. Sluzba zarovefi automaticky
overi ZEP institacie (ak ho obsahuje) a zaroveti umozni prezentovat’ vysledok
z overenia ZEP ziadatel'ovi 0 sluzbu.
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatela (G2B)

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® identifikacné Udaje ziadatel'a

® identifikacné udaje pracovnika IOM

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

®  ziskanie vystupu zo spracovaného podania

® overenie ZEP na vystupe zo spracovaného podania
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6.2.1.1.2 Poskytnutie riadenia a sprdvy pristupovych prdav k modulu podpory vykonu IOM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM

Popis sluzby

Sluzba umoznuje prostrednictvom IS IOM prevadzkovatelom IOM pridavat’, menit’
a odoberat’ pristupové prava pre svojich pracovnikov, ktori budii mat’ opravnenie
pristupovat’ do modulov podpory vykonu IOM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B)

® organizacia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatel'a

® identifika¢né udaje pouZzivatela (spravcu pristupovych prav)

® identifikacné Gidaje prevadzkovatel'a IOM

pouzivatelovi sluzby)

na sluzbu) ®  poziadavky na upravu pristupovych prav
Vystup (vysledok ® potvrdenie o zapise pristupovych prav
sluzby poskytnuty

6.2.1.1.3 Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory sprdavy IOM

Polozka

Hodnota

Zikladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory spravy IOM

Popis sluzby

Sluzba umoziuje spravcovi IS IOM (MFSR) pridavat’, menit’ a odoberat’ pristupové
prava k aplikaciam prislusnych modulov spravy IS IOM

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®*  www

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® identifikacné Gidaje pouzivatel'a (spravcu pristupovych prav)

® poziadavky na Gpravu pristupovych prav

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® potvrdenie o zapise pristupovych prav

6.2.1.1.4 Poskytnutie e-formuldra pre iikony IOM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie e-formulara pre ikony IOM

Popis sluzby Sluzba spristuptiuje prostrednictvom funkcionality mikroMEF pre IS IOM e-
formulare pre Gcely podpory prevadzky IOM. Ide napriklad autorizacny formular
pre udelenie autorizacie ziadatel'om o sluzbu pre pracovnika [OM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel' (G2B)
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Polozka Hodnota

® organizacia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ®  identifika¢né udaje o e-formulari

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  ziskanie e-formulara
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

6.2.1.1.5 Poskytnutie pristupu k skoliacemu modulu
Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nézov sluzby Poskytnutie pristupu k $koliacemu modulu

Popis sluzby SluZba umoziuje prostrednictvom webovych sluzieb spristupnit’ pre
prevadzkovatel'ov IOM skoliaci modul. Skoliaci modul umoziuje:

1. Vykonat’ tréning pracovnikom IOM, na vyuZzivanie e-sluzieb prostrednictvom

IOM.
2. Alternativne umozni aj vykonanie on-line testovania (podl'a findlneho konceptu
IS IOM)
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel’ (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikatné udaje o pouzivatelovi

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifika¢né udaje o prevadzkovatel'ovi IOM

na sluzbu) ® identifika¢né udaje o type kolenia
Vystup (vysledok ®  poskytnutie e-learningového Skolenia
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

6.2.1.1.6 Poskytnutie pristupu k znalostnej databdze
Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze

Popis sluzby Sluzba umoziuje prostrednictvom webovych sluzieb spristupnit’ znalostntl databazu
najcastejsich otazok suvisiacich s prevadzkou IOM ziskanych tak z interného, ako aj
externého prostredia. Znalostna databaza umozni jednak pro-aktivne zodpovedat’
potencialne otazky ziadatel'ov a pracovnikov IOM ako preniest’ dodato¢nti znalost’
fungovani procesov IOM medzi prevadzkovatel'mi IOM.

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby e  podnikatel’ (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
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Polozka Hodnota
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifika¢né uidaje o pouzivatelovi

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifika¢né tidaje o oblasti zaujmu

Vystup (vysledok ®  poskytnutie informacii z poZadovanej oblasti zaujmu
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

6.2.1.1.7 Zadpis do znalostnej databdzy

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis do znalostnej databazy
Popis sluzby Sluzba umoziuje prostrednictvom webovych sluzieb zadédvanie problémov pre
jednotlivych prevadzkovatel'ov IOM do znalostnej databazy.
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel’a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikaéné Gidaje o pouzivatelovi

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifika¢né udaje o oblasti zaujmu

na sluzbu) ®  zadanie podnetu do databazy znalosti
Vystup (vysledok ® potvrdenie o zapise informacii do znalostnej databazy
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

6.2.1.1.8 Poskytnutie pristupu k evidencidm a zaznamom

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k evidenciam a zdznamom
Popis sluzby Sluzba umoziiuje pristup prevadzkovatel'a IOM iba na ¢itanie k udajov

0 vykonanych aktivitach pracovnikov prevadzkovatel'a IOM ulozenych v internych
databazach IS IOM. Uvedena sluzba vykonava logovanie vSetkych vykonanych
aktivit pouzivatel'ov IS IOM.

Klasifikacia sluzby
PouzZivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ®  identifika¢né udaje o pouzivatelovi

sluzby — $pecifikacia

® identifikacné udaje type pozadovanych evidencii, alebo zdznamov
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Polozka Hodnota
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok ® poskytnutie informacii z databazy evidencii a zdznamov
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

6.2.1.1.9 Poskytnutie pristupu k centrdlnym evidencidm

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k zdznamom o osved¢eniach v centralnej evidencii
Popis sluzby Sluzba umoziuje pristup iba na ¢itanie k zaznamov vybranych procesnych aktivit

(napr. zdznamy o vykonanych osvedceniach pracoviskami IOM) pre ucely
predchadzania podvodov pri osvedcovani. Centralny systém evidencii bude
poskytovat’ funkcionalitu generovania a pridelenia jednozna¢ného identifikatora
spolu s ¢asovou peciatkou, ktora bude zabezpeCovat® aby sa zdznam nedal

antidatovat’.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ®  organizicia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikatné tidaje o pouzivatelovi

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifika¢né udaje o pozadovanych zaznamoch o v centralnych evidenciach IS
IOM

Vystup (vysledok ® poskytnutie z centralnych evidencii
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

6.2.1.1.10 Zdpis cennika pracoviska IOM
Polozka Hodnota

Zikladné udaje

Nazov sluzby Zapis cennika pracoviska IOM

Popis sluzby Sluzba umoziuje zapis cennika sluzieb pre konkrétne pracovisko IOM, pricom
informdacia o uhrade za sluzbu je rozdelend minimalne na dve Casti: 1. spravne a iné
poplatky voci PO 2. tthrada za sluzbu samotného IOM.

Klasifikacia sluzby
PouzZivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® |SVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifika¢né udaje o pracovisku IOM

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

®  vstupné Gdaje o cenniku IOM

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

informacia o ispesnom zapisani udajov cennika do databazy IS IOM
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Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie udajov z cennika pracoviska IOM

Popis sluzby

Sluzba umozinuje ziskanie tdajov z cennika pracoviska IOM, ktoré st nevyhnutné

na rozdelenie platieb pre vysporiadanie poplatkov vo¢i PO. Tato sluzba je
nevyhnutna pre IS sluzbu poskytnutie tidajov pre vysporiadanie poplatkov

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B)

® organizacia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® identifika¢né tidaje o pracovisku IOM

® identifikacné idaje o poskytovanej e-sluzbe

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® informacia z cenniku pracoviska IOM k poskytovanej e-sluzbe

6.2.1.1.12 Zapis thrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM

Popis sluzby Sluzba umoziuje zapis vykonanej uhrady spravnych a inych poplatkov za
poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM. Ide o detailnt evidenciu poplatkov na
zaklade zverejnenych cennikov pracovisk IOM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B)

® organizacia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® identifika¢né tidaje o pracovisku IOM
® identifikacné udaje o zakaznikovi IOM

® identifika¢né Gidaje o poskytovanej e-sluzbe

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® informdcia o UspeSnom zapisani informacie o uhrade poplatkov do databazy IS

IOM

6.2.1.1.13 Poskytnutie uidajov pre vysporiadanie poplatkov

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie idajov pre vysporiadanie poplatkov

Popis sluzby

Sluzba poskytuje detailné informacie o vykonanej uhrade spravnych a inych

poplatkov voci PO za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM. Rozdel'uje celkova
platbu na ¢ast’, ktora bude uhradena prostrednictvom platobného modulu (voéi PO)

a Cast’, ktora prislicha samotnému prevadzkovatel'ovi IOM
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Polozka Hodnota
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)

® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizécie VS (G2G)
® IS podnikatela (G2B)

Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikatné udaje o pracovisku IOM

sluzby — Specifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifika¢né udaje o zakaznikovi IOM

na sluzbu) ® identifikatné Gidaje o poskytovanej e-sluzbe
Vystup (vysledok ®  detailnd informacia o platbe za sluzby IOM
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

6.2.1.1.14 Zapis pristupu do registra IOM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu do registra IOM
Popis sluzby Sluzba umoziuje riadit’ pristup do registra prevadzkovatel'ov IOM vedenom

spravcom IOM (MFSR). Sluzba umoziiuje zapis zmenu a vymaz pristupovych prav
do registra IOM

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e  organizicia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunikacné kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikaéné tidaje o pouZivatelovi

sluzby — $pecifikacia ) )
poziadaviek pouzivatela | ® udaje o pozadovanej zmene pristupovych prav

na sluzbu)

Vystup (vysledok ® informécia o ispeSnom zapisani pristupovych prav do registra IOM
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

6.2.1.1.15 Poskytnutie pristupu do registra IOM

Polozka Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu do registra IOM
Popis sluzby Sluzba umoziuje pristupovat’ do registra prevadzkovatel'ov IOM vedenom
spravcom IOM (MFSR) a publikovat’ informécie o aktualnych prevadzkovatel'och
IOM napr. prostrednictvom UPVS
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel’ (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatela (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifika¢né Gidaje o pouZzivatel'ovi

® identifikovanie pozadovanych udajov z registra

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® poskytnutie idajov z registra prevadzkovatelov IOM

6.2.1.1.16 Zdpis do registra IOM

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poskytovatela IOM do registra IOM

Popis sluzby

Sluzba umoziuje spravcovi IOM (MFSR) vykonat’ zapis do registra poskytovatel'ov
IOM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

®  Spravca IOM (MFSR)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifika¢né udaje prevadzkovatel'a IOM

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® poskytnutie dajov z registra prevadzkovatel'ov IOM

6.2.1.1.17

6.2.1.1.18 Poskytnutie reportov a statistik

Polozka

‘ Hodnota

Zikladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie generovania reportov a Statistik

Popis sluzby

Sluzba poskytuje Statistiky a reporty z internych databaz IS IOM napr. o vyuzivani
e-sluzieb prostrednictvom IS IOM, a o ¢innostiach pracovisk IOM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B)

® organizacia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifika¢né udaje o pouzivatelovi

® identifika¢né udaje o pozadovanych udajoch

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® poskytnutie Statistickych tidajov z internych databaz IS IOM

6.2.1.1.19 Zdpis overenia ZEP

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje
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Polozka Hodnota
Nazov sluzby Zapis overenia ZEP
Popis sluzby Sluzba umoziiuje zaevidovanie overenia ZEP v ramci poskytovanych e-sluzieb

prostrednictvom IOM. IS IOM bude napriklad poskytovat’ automatické overenie
ZEP pri vystupoch, ktoré su odovzdané ziadatel'ovi o vystup z 1ISVS.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ® [SVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatela (G2B)
Komunika¢né kanaly ®  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifika¢né tidaje o pracovnikovi IOM

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifika¢né udaje o vlastnikovi ZEP

na sluzbu) ® identifikatné Gidaje o vystupe
Vystup (vysledok ® informdcia o uspeSnom zapisani informacie o overeni ZEP
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

6.2.1.1.20 Zdpis vyhotovenia ZEP pracovnikom IOM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis vyhotovenia ZEP pracovnikom IOM
Popis sluzby Sluzba umoziuje zaevidovanie vyhotovenia ZEP v ramci poskytovanych e-sluzieb

prostrednictvom IOM. Vytvoreny ZEP bude identifikovat’, Ze bol vytvoreny
pracovnikom IOM (napr. pouzitim ,,mandatneho* certifikatu, alebo inym spdsobom
- potvrdenim opravnenia pracovnika pracoviska IOM konat’ v mene pracoviska

IOM).
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby ® ISVS organizécie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifika¢né uidaje o pracovnikovi IOM

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifika¢né udaje o vlastnikovi ZEP

na sluzbu) e identifika¢né udaje o podani
Vystup (vysledok ® informacia o uspe$nom zapisani informacie o podpisani ZEPom
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

Analyza rizik

Riziko je faktorom kazdého projektu a programu. Identifikacia, sledovanie a eliminacia vsetkych rizik, je
jednym z kl'aicovych principov projektového a programového riadenia.

Rizika su rozdelené do kategérii ako napr. prevadzkové rizika, strategické rizika, legislativne rizika a pod.
Kazdé riziko ma svoje atribaty ako napriklad zavaznost’ dopadu.

Rizika st na projektovej trovni analyzované v kazdej faze projektu a zaznamenavané do registra rizik
vratane vyhodnotenia rizik a navrhovanych a prijatych protiopatreni. O vSetkych rizikach, dotykajtcich sa
programu musi byt bezodkladne informovany vrcholovy/programovy manazment, ktory musi schvalit’
navrhnuté protiopatrenia vlastnikom daného rizika, pripadne navrhne sam prislu$né protiopatrenia, ktoré
rovnako zaznamena do registra rizik.
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P.¢ Nazov rizika Garant® Zavaznost’ Navrhované aktivity na odstranenie rizika
1 Slaba dostupnost’ atraktivnych e- PO 1 Opatrenia MFSR na zrychlenie ¢erpania prostriedkov
sluzieb OPIS.
2 Nesplnenie ciel'ov OPIS: Vytvorenie MF 2 Uprava cielovej hodnoty ukazovatela OPIS.
1200 IOM
3 Nesplnenie cielov OPIS: vytvorenie B 3 Uprava ciel'ovej hodnoty ukazovatela OPIS.
1200 pracovnych miest (FTE)
z dovodu nizkej vytazenosti
zamestnancov a vysokych osobnych
nakladov.
4 Nedostatocny pravny ramec IOM A 1 Vypracovanie a zverejnenie vynosu k IOM.
5 Nedostatocny dopyt po sluzbach AB.C 2 Aktivity publicity, realizacia kampane
IOM
6 Finanéna strata prevadzkovatel'a AB 2 Uprava finanéného modelu prevadzky IOM, alebo
I0OM a nezaujem o registraciu dotacia prevadzkovatel'a zo zdrojov verejného
prevadzok vo vymedzenom tizemi. rozpoctu.
7 Dodato¢né vydavky verejného A 3-2 Uprava finanéného modelu prevadzky IOM.
rozpoc¢tu na zabezpecenie prevadzky
IOM
8 Vysoké naklady pouzivatel’a sluzieb B 3-2 Uprava sadzobnika poplatkov IOM.
IOM
9 Nizka pridand hodnota IOM pre A 2 Zvysenie poctu atraktivnych e-sluzieb dostupnych

obcana a podnikatel’a

prostrednictvom IOM. Znizenie priemernej doby
vybavenia zékaznika. Spristupnenie novych
doplnkovych sluzieb IOM.

10 Nizka pridand hodnota IOM pre A 2 Uprava finanénych a obchodnych modelov prevadzky
MFSR IOM.
11 Porusenie technickych podmienok C 2 Prijatie opatreni na odstranenie technickych rizik.
prevadzky Zrusenie zapisu prevadzky IOM v registri
prevadzkovatel'ov IOM.
12 Porusenie technologickych C 2 Prijatie opatreni na odstranenie technologickych
podmienok prevadzky rizik. ZruSenie zapisu prevadzky IOM v registri
prevadzkovatel'ov IOM.
13 Porusenie organizacnych C 2 Prijatie opatreni na odstranenie organiza¢nych rizik.
podmienok prevadzky ZruSenie zapisu prevadzky IOM v registri
prevadzkovatel'ov IOM.
14 Porusenie bezpeénostnych C 2 Prijatie opatreni na odstranenie bezpe¢nostnych rizik.
podmienok prevadzky Zrusenie zapisu prevadzky IOM v registri
prevadzkovatel'ov IOM.
15 Neschopnost’ prevadzkovatela plnit’ B 2 Prevadzkovatel’ odstrani nedostatky zistené MFSR.

prevadzkové podmienky

ZruSenie zapisu prevadzkovatel'a do registra IOM,
zru$enie prevadzky (pracoviska) IOM.

16 Neschopnost’ zabezpecit
administraciu IOM (registracia IOM
do registra, kontrola plnenia
podmienok, ...)

MF 3 Prijatie dodato¢nych organiza¢nych
a technologickych opatreni na zabezpecenie.

17 Opakované verejné obstaravanie

RO 2 Pripravit’ verejné obstaravanie subezne, resp.
bezprostredne po schvaleni ziadosti o NFP
Vv sucinnosti so SORO OPIS.

18 Nespokojnost’ zdkaznikov IOM

B, C S Prevadzkovatel’ IOM prijme opatrenia na zlepSenie
sluzieb IOM.

Tab. 48 - Zoznam relevantnych rizik projektu IOM

% po. povinna osoba, MF: MF SR, A: prijimatel’ NFP, B: prevadzkovatel IOM, C: prevadzka IOM
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